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Resumen. El Enterprise Resource Planning (ERP) es un instrumento
informatico que aprueba a las empresas manejar sus procesos empresariales
de manera efectiva y eficiente. Por su relevancia en el campo, el estudio toma
como objetivo: plantear esquemas o procesos para una implementacion
optima y eficiente de un sistema ERP. Para su resolucion se hace una revision
de literatura, con aquello se establecen flujos de procesos para: planificacion
de la implementacion, seleccion del proveedor, configuracion y
personalizacion del software, capacitacion y entrenamiento del personal y
gestion del cambio y la resistencia. Mediante estos acercamientos se
concluye que, una implementacion 6ptima y eficiente de un sistema ERP es
fundamental para el éxito empresarial a largo plazo, no obstante, es
importante destacar que la implementacion de un sistema ERP no es una
solucioén magica para todos los problemas de una empresa. Un sistema ERP
puede ser una herramienta valiosa para mejorar la eficiencia y la visibilidad
de las operaciones comerciales, pero su éxito depende de una combinacion
de factores.

Palabras Clave: Sistema de planificacion de recursos empresariales;
Empresa; Eficiencia; Eficacia; Procesos.

Abstract: Enterprise Resource Planning (ERP) is a software tool that allows
companies to manage their business processes effectively and efficiently.
Due to its relevance in the field, the study's objective is to propose schemes
or processes for an optimal and efficient implementation of an ERP system.
For its resolution, a literature review is carried out, with which process flows
are established for: implementation planning, supplier selection, software
configuration and customization, personnel training and coaching, and
change and resistance management. Through these approaches it is
concluded that an optimal and efficient implementation of an ERP system is
fundamental for long-term business success, however, it is important to note
that the implementation of an ERP system is not a magic solution for all the
problems of a company. An ERP system can be a valuable tool for improving
the efficiency and visibility of business operations, but its success depends
on a combination of factors.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Enterprise, Efficiency,
Effectiveness, Processes.
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1. INTRODUCION
El Enterprise Resource Planning (ERP) es una herramienta informéatica que permite a las empresas

manejar sus procesos empresariales de manera efectiva y eficiente (Alvarado-Chéavez, 2018; Scheer &
Habermann, 2000). Gracias a su plataforma centralizada, el ERP facilita la gestion de aspectos criticos del
negocio como las finanzas, contabilidad, produccion, cadena de suministro, recursos humanos y otros. Por
ello, se considera una herramienta esencial para la gestion empresarial moderna debido a su capacidad de
integracion y optimizacion de procesos clave (Beheshti & Beheshti, 2010; Cuenca et al., 2008).

La integracion de los procesos empresariales en una plataforma centralizada a través de la
implementacion de un sistema ERP permite a los empleados acceder de manera répida y eficiente a la
informacion necesaria para sus tareas, lo que aumenta la productividad y reduce errores (Caceda Ugaz,
2022). Ademas, el ERP ofrece a los gerentes y lideres empresariales una vista en tiempo real de la empresa,
con informacidn critica sobre finanzas, produccion y otros aspectos del negocio disponibles en cualquier
momento y lugar (Correal Rodriguez, 2021).

El sistema ERP provee una plataforma centralizada que facilita la toma de decisiones empresariales.
Los gerentes y lideres empresariales pueden acceder a informacion critica en tiempo real, lo que les permite
tomar decisiones bien informadas y basadas en datos sobre el negocio. Ademas, el ERP permite que los
empleados colaboren y se comuniquen de manera més efectiva en toda la organizacion. Los empleados
pueden acceder a informacidon compartida y trabajar en equipo para alcanzar los objetivos de la empresa
(Gordillo Ortiz & Pillaga Sigiiencia, 2022; Sarango, 2021).

El sistema de software ERP permite una gestion mas efectiva de la cadena de suministro al
proporcionar a las organizaciones la capacidad de monitorear y gestionar los flujos de inventario, los
pedidos de compra y la produccion en un solo lugar. Como resultado, las empresas pueden mejorar la
eficiencia de su cadena de suministro, reducir costos y mejorar la satisfaccion del cliente (Becerra-Gonzalez
etal., 2017; Hoch & Dulebohn, 2013; Prahasanti et al., 2021). La implementacion de un sistema ERP puede
contribuir a la satisfaccion del cliente al ofrecer una mayor transparencia y visibilidad en la gestion de la
cadena de suministro, los pedidos y los plazos de entrega, lo que puede generar una mayor confianza del
cliente en la empresa y aumentar la retencion de los clientes (Acosta-Vega et al., 2017; Mthupha & Bruhns,
2022).

El sistema ERP es flexible y se puede adaptar a las necesidades cambiantes de una organizacion a
medida que crece. De esta manera, las empresas pueden implementar el sistema ERP desde una etapa
temprana y seguir usandolo a medida que se expanden (Babaei et al., 2015; Ballvé, 2006). El sistema
también puede ayudar a las organizaciones a cumplir con los requisitos regulatorios al permitir una gestion
mas efectiva de los informes financieros, las auditorias y otros requisitos legales (Laguna Solis, 2004;
Vargas & Comuzzi, 2020). Esto puede reducir los costos y el riesgo de no cumplir con las regulaciones. La
ejecucion de un sistema ERP puede ser un proceso complejo y dificil para las empresas, y a menudo puede

haber algunos errores comunes. Algunos de ellos son:
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e Es fundamental establecer objetivos claros y alcanzables para la implementacion del ERP,
ya que la falta de claridad puede conducir a un proyecto mal enfocado y a su eventual fracaso
(Supyuenyong et al., 2009).

e Es esencial involucrar a los usuarios finales desde el inicio del proyecto y garantizar que se
sientan comodos con el nuevo sistema, ya que son ellos quienes utilizaran el ERP en su
trabajo diario.

e La capacitacion es crucial para asegurar que los usuarios finales comprendan como usar
correctamente el sistema ERP, ya que la falta de capacitacion puede conducir a una mala
adopcion del sistema y, en ultima instancia, a su fracaso (Muscatello & Chen, 2008).

e Aunque personalizar el sistema ERP puede parecer una buena idea, puede aumentar los
costos y la complejidad, y puede llevar a una mala integracion con otros sistemas, lo que
conduce al fracaso del proyecto (Wu et al., 2009).

e Esimportante tener en cuenta la cultura empresarial y asegurarse de que el nuevo sistema se
adapte bien a ella, ya que esto puede afectar la adopcion del sistema ERP (Niu et al., 2011).

e Es esencial tener un plan de contingencia en caso de imprevistos durante la implementacion
del sistema ERP (Kennerley & Neely, 2001).

e Paraasegurar el éxito del proyecto de implementacion del sistema ERP, es importante contar
con un equipo de proyecto experimentado y capacitado para manejar la complejidad del
proyecto (Marnewick & Labuschagne, 2005).

Estos son solo algunos de los errores habituales que debes evitar cuando implementes un sistema
ERP. Es esencial dedicar tiempo a planificar cuidadosamente la implementacion del sistema y asegurarse
de que todas las partes interesadas estén involucradas y comprendan los objetivos del proyecto (Jaimes
Ariza & Tarazona Flores, 2021).

En resumen, el ERP es una herramienta crucial para la administracion empresarial moderna. Al
proporcionar una plataforma centralizada para la gestion de procesos empresariales integrados, el ERP
permite a las organizaciones mejorar su eficiencia y productividad, obtener una vision general del negocio,
facilitar la toma de decisiones, optimizar los procesos empresariales, fomentar la colaboracion y la
comunicacion, y ofrecer una planificacion y presupuestacion mas efectiva. Por estas razones, la
implementacion de un sistema ERP es una inversion importante para cualquier organizacion que busque
mejorar su gestion empresarial y se traza como objetivo plantear esquemas o procesos para una

implementacion 6ptima y eficiente de un sistema ERP

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS
2.1. Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es cualitativo; en primera instancia, el origen de la informacion

proviene de revisiones tedricas de producciones cientificas, sin embargo, para el desarrollo de algunos
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modelos se procura a unificar conceptos e ideales para brindar una sintesis y generar una mejor comprension
y entendimiento objeto de investigacion.

El estudio es teodrico, un articulo tedrico tipicamente comienza con una revision exhaustiva de la
literatura relevante en el campo de estudio, lo que incluye la identificacion de vacios o limitaciones en la
teoria actual. A partir de esta revision, el autor desarrolla una teoria o modelo conceptual que busca abordar
las lagunas identificadas en la literatura existente. La teoria puede estar basada en una variedad de enfoques
teoricos, incluyendo teorias sociales, psicoldgicas, econdmicas, politicas o culturales (Goris & Adolf,
2015).

2.2. Técnicas de recoleccion de datos y cronologia
La recoleccion de los datos tendra criterio secundario, debido a que proviene del levantamiento de

informacion realizado en bases de datos bibliograficas de Scopus, Web Of Science y diversas revistas de
Latindex.

2.3. Objeciones

Realizar una revision tedrica puede ser un proceso desafiante, y es comin encontrar una serie de
problemas durante este proceso. Algunos de los problemas comunes que se pueden encontrar durante la
revision tedrica son:

e Seleccion de las fuentes: la seleccion de fuentes relevantes y confiables puede ser dificil. Es
importante asegurarse de seleccionar fuentes adecuadas y relevantes para el tema en cuestion.

e Acceso a la informacion: la falta de acceso a la informacion puede ser un problema, especialmente
cuando se trata de fuentes especializadas o restringidas. Es importante investigar y utilizar todos los
recursos disponibles para obtener la informacion necesaria.

e Analisis y sintesis de informacion: una vez que se han seleccionado las fuentes y se ha recopilado
la informacion, puede ser desafiante analizar y sintetizar la informacion de manera coherente y
significativa.

e Cambios en la teoria: la teoria en un campo puede cambiar rdpidamente, lo que puede hacer que
sea dificil mantenerse actualizado y asegurarse de que la revision tedrica sea precisa y relevante.

A pesar de estos desafios, la revision tedrica es una parte importante de la investigacion académica
y es fundamental para establecer el marco tedrico de un estudio. Es importante ser metodico y riguroso

durante el proceso de revision teodrica y asegurarse de abordar todos los problemas que surjan

3. RESULTADOS Y DISCUCION
Se procede al desarrollo tedrico y propositivo:

3.1. Implementacion de ERP en las organizaciones
La implementacion de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) es un proceso complejo que

involucra diferentes areas de la organizacion, desde la planificacion hasta la capacitacion del personal. A

https://doi.org/10.55204/pcc.v3il.e2 1
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continuacion, se describen los pasos principales que se deben seguir para llevar a cabo una implementacion
exitosa de un sistema ERP en una organizacion:

3.1.1. Planificacion de la implementacion
Tomando como base lo adjudicado por Garcia (2021) en conjunto con la perspectiva de los autores

se construye lo siguiente:

e Definir los objetivos y alcance del proyecto: Esto implica establecer qué procesos empresariales
se veran afectados por el sistema ERP, y qué mejoras se esperan en términos de eficiencia,
productividad y rendimiento.

e Seleccionar un equipo de implementacion: Este equipo debe incluir miembros de diferentes areas
de la empresa, como finanzas, recursos humanos y operaciones.

e Establecer un presupuesto y plazo: Tenga en cuenta los costos de licencias de software, hardware,
servicios de consultoria y capacitacion.

e Evaluar y seleccionar el software ERP: Considere factores como la escalabilidad, la facilidad de
uso, la personalizacion y la compatibilidad con los sistemas existentes.

¢ Planificar la migracion de datos: Asegurese de tener en cuenta los datos criticos y los requisitos
de seguridad.

Figura 1.

Flujograma de planificacion de la implementacion

Se definen los
objetivos y alcance

Seleccionar un
equipo de
implementacion

|

Establecer un
presupuesto y plazo

|

Evaluar y seleccionar
el software ERP

l

» Planificar la
migracion de datos

Fuente: Elaboracion propia
3.1.2. Seleccion del proveedor de ERP
Considerando la perspectiva de Giirbiiz (2012) en conjunto con los constructos de los autores se

elabora lo siguiente:
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Identificar sus necesidades: Antes de comenzar a buscar proveedores de ERP, identifique sus
necesidades comerciales y los requisitos de su sistema ERP. Determine qué procesos comerciales
desea automatizar, qué funciones y caracteristicas son importantes para su empresa y cual es su
presupuesto.

Investigar a los proveedores: Busque proveedores con experiencia en su industria y que ofrezcan
soluciones escalables y personalizables.

Evaluar la funcionalidad: Asegurese de que el sistema ERP sea compatible con los sistemas
existentes de su empresa y pueda integrarse con ellos.

Revisar el soporte y servicios: Asegurese de que el proveedor tenga un equipo de soporte dedicado
que pueda responder rapidamente a las consultas y problemas.

Verificar la experiencia y reputacion: Busque referencias y testimonios de otros clientes y evalte
las opiniones de expertos en la industria.

Analizar los costos: Analice los costos de cada proveedor de ERP, incluyendo los costos de
licencia, implementacion, capacitacion, soporte y mantenimiento. Asegurese de que el proveedor
pueda proporcionar un presupuesto detallado y transparente.

Evaluar la escalabilidad y flexibilidad: Evalue la escalabilidad y flexibilidad de la solucion ERP
ofrecida por cada proveedor. Asegurese de que la solucion pueda adaptarse y crecer con su empresa
a medida que evolucione.

Evaluar la seguridad: Evalue la seguridad ofrecida por cada proveedor de ERP, incluyendo

medidas de seguridad de datos y proteccion contra amenazas cibernéticas.

Figura 2.

Flujograma de seleccion del proveedor de ERP
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Fuente: Elaboracion propia

3.1.3. Configuracion y personalizacion del software
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Fundamentado en la representacion cientifica de Zach & Munkvold (2012) en contiguo con las
inferencias de los autores se elabora lo siguiente:

e Configuracion inicial: Después de determinar los requerimientos empresariales, se puede realizar
la configuracion inicial del software ERP. Esto incluye definir los datos de la empresa, como la
estructura organizativa, los catdlogos de productos y servicios, los planes de cuentas, los impuestos,
los proveedores y los clientes.

Figura 3.
Configuracion y personalizacion del software
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Fuente: Elaboracion propia

e Personalizacion: Esto se puede lograr mediante la definicion de campos personalizados, el diseno
de informes personalizados, la creacion de flujos de trabajo personalizados y la integracion con
otros sistemas empresariales.

e Migracion de datos: Para que el software ERP sea efectivo, es necesario que los datos de la empresa
se migren al nuevo sistema. Esto incluye la migracion de datos historicos, como érdenes de compra,
facturas, estados de cuenta y registros de inventario.

e Pruebasy validacion: Una vez que se ha configurado y personalizado el software ERP, es necesario
realizar pruebas para verificar que cumple con los requerimientos de la empresa. Esto incluye

pruebas de integracion, pruebas de funcionalidad, pruebas de rendimiento y pruebas de seguridad.

https://doi.org/10.55204/pcc.v3il.e2 1
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Capacitacion de usuarios: Es importante capacitar a los usuarios del software ERP para que
puedan utilizarlo correctamente. Esto incluye proporcionar capacitacion sobre el uso de las
funciones del software, las mejores practicas para el ingreso de datos y el uso de los informes
generados por el sistema.

Implementacion: Esto implica el despliegue del software en los servidores de la empresa, la
instalacién de clientes de software en las computadoras de los usuarios y la configuracion de
permisos de acceso.

Soporte y mantenimiento: Finalmente, es importante proporcionar soporte y mantenimiento
continuo del software ERP. Esto incluye la solucion de problemas técnicos, la implementacion de
actualizaciones de software y la capacitacion continua de los usuarios para que puedan aprovechar

al maximo las funciones del sistema.

3.1.4. Capacitacion y entrenamiento del personal

Basado en la investigacion cientifica de Yusuf (2004) en semejanza con las inferencias de los

autores se elabora lo siguiente:

Identificar las necesidades de capacitacion: Antes de comenzar la capacitacion, es importante
identificar las necesidades especificas de cada usuario y asegurarse de que el contenido de la
capacitacion esté adaptado a sus necesidades y roles dentro de la empresa. Esto puede incluir el
aprendizaje de nuevas funciones y caracteristicas del software, la comprension de los procesos
empresariales y la adaptacion a cambios en la forma de trabajo.

Proporcionar una capacitacion completa: La capacitacion del personal debe ser completa y cubrir
todos los aspectos del software ERP que sean relevantes para el trabajo de cada usuario. Esto puede
incluir la introduccidn a la interfaz de usuario, la navegacion en el software, la gestion de datos, la
generacion de informes y la resolucion de problemas.

Capacitacion practica: Es importante que la capacitacion sea practica y que los usuarios tengan la
oportunidad de practicar con el software ERP en situaciones simuladas. Esto les permitira
familiarizarse con el software y adquirir la confianza necesaria para utilizarlo de manera efectiva.
Asignar un equipo de soporte: Es importante que los usuarios tengan acceso a un equipo de soporte
que pueda ayudarles con cualquier duda o problema que surja durante el uso del software ERP. Este
equipo de soporte puede incluir a expertos en el software o personal interno capacitado en el uso
del software.

Evaluacion de la capacitacion: Es importante realizar una evaluacion de la capacitacion para medir
su efectividad y asegurarse de que se han alcanzado los objetivos de aprendizaje. Esto puede incluir

encuestas y pruebas para medir el conocimiento y la habilidad de los usuarios.

https://doi.org/10.55204/pcc.v3il.e2 1
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Figura 4.

Capacitacion y entrenamiento del personal
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Fuente: elaboracion propia

3.1.5. Gestion del cambio y la resistencia

e Comunicacion efectiva: Es importante que la comunicacion sea clara y constante a lo largo del
proceso de implementacion. El personal y los usuarios deben estar informados sobre los objetivos
de la implementacion, los cambios que se esperan y como se verdn afectados en su trabajo diario.

e Formacion y capacitacion: La formacion y capacitacion adecuada del personal es esencial para
reducir la resistencia al cambio. El personal debe recibir formacion sobre como utilizar el nuevo
sistema, lo que les permitird comprender los beneficios que se obtendran con la implementacion.

e Identificacion de lideres: Es importante identificar a los lideres clave que puedan ayudar a
fomentar la aceptacion del cambio. Estos lideres pueden ser mentores o defensores del cambio y
pueden ayudar a transmitir informacion a otros miembros del personal.

¢ Involucramiento del personal: Los empleados deben sentirse escuchados y tener la oportunidad
de proporcionar retroalimentacion durante todo el proceso.

e Administracion del cambio: La gestion del cambio implica la planificacion, el monitoreo y la
evaluacion constante de la implementacion y la respuesta a los desafios que puedan surgir.

e Reconocimiento y recompensas: El personal debe ser reconocido y recompensado por su
participacion y esfuerzos en la implementacion del sistema ERP. Esto puede ayudar a motivar al

personal y fomentar una cultura positiva de aceptacion del cambio.

https://doi.org/10.55204/pcc.v3il.e2 1
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4. CONCLUSIONES

En conclusion, una implementacion Optima y eficiente de un sistema ERP es fundamental para el
¢éxito empresarial a largo plazo. Es importante seguir procesos clave como una planificacion adecuada, la
seleccion de proveedores y una capacitacion adecuada del personal para asegurarse de que el sistema se
adapte perfectamente a las necesidades de la empresa y se integre sin problemas en las operaciones diarias.
Ademas, la colaboracion y la comunicacion adecuadas entre los interesados son criticas para una
implementacion exitosa del sistema ERP. Una vez implementado, el sistema ERP puede proporcionar una
mayor visibilidad y control de las operaciones comerciales, lo que permite a las empresas tomar decisiones
mas informadas y eficientes. Por lo tanto, es importante no subestimar la importancia de una
implementacidon adecuada de ERP para maximizar su valor empresarial.

Ademas, es esencial considerar la importancia de mantener y actualizar continuamente el sistema
ERP después de su implementacion inicial. La tecnologia y los requisitos empresariales evolucionan con
el tiempo, lo que significa que el sistema ERP también debe evolucionar para mantenerse al dia y seguir
siendo eficiente. Esto puede implicar la adicidén de nuevas funcionalidades o integraciones, la actualizacion
del software y la capacitacion del personal para asegurarse de que sigan utilizando el sistema de manera
efectiva. En resumen, una implementacion exitosa del sistema ERP no es un proceso tinico, sino un esfuerzo
continuo para maximizar el valor y la eficiencia empresarial a largo plazo.

Por ultimo, es importante destacar que la implementacion de un sistema ERP no es una solucion
magica para todos los problemas de una empresa. Un sistema ERP puede ser una herramienta valiosa para
mejorar la eficiencia y la visibilidad de las operaciones comerciales, pero su éxito depende de una
combinacion de factores, como la planificacion adecuada, la seleccion de proveedores, la capacitacion del
personal y la gestion adecuada del cambio organizacional. Ademas, es importante reconocer que un sistema
ERP no es adecuado para todas las empresas, ya que puede ser costoso y complejo para las empresas mas
pequefias o menos complejas. En tltima instancia, la implementacion de un sistema ERP debe basarse en
una evaluacion cuidadosa de las necesidades y objetivos comerciales de la empresa para determinar si es la
solucion adecuada para su situacion particular.
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