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Resumen.

Introduccion: La competencia digital es el proceso a través del cual se implementa el uso de
tecnologias digitales y se mira hacia nuevos modelos organizacionales, de negocio, de
produccion y consumo, a través del desarrollo, innovacion y adopcion de tecnologias digitales
y el aprovechamiento de los datos, aplicado para las empresas, la economia, los sectores
productivos, el gobierno y las personas.

Objetivo: El objetivo del presente articulo es analizar las Competencias digitales en la
organizacion espacial de la economia ecuatoriana

Resultados: Como resultados las TIC e Internet son los motores de la Economia, pues
contribuyen a impulsar la innovacion, el crecimiento econémico, generar fuentes de empleo,
aumentar la productividad, potenciar la competitividad y generar nuevos modelos de negocio
que proporcionen un valor agregado hacia el consumidor final.

Conclusiones: La economia digital presenta grandes desafios sobre la implementacion de las
nuevas tecnologias, de modo que se incrementen las innovaciones disruptivas y se fortalezca
la transformacion digital de las industrias a fin de mejorar su competitividad tanto a nivel local
como global

Palabras Clave: Economia, competencias digitales, organizaciones, PYMES.

Abstract:

Introduction: Digital competence is the process through which the use of digital technologies
is implemented and looks towards new organizational, business, production and consumption
models, through the development, innovation and adoption of digital technologies and the use
of data, applied to companies, the economy, the productive sectors, the government and
people.

Objective: The objective of this article is to analyze digital skills in the spatial organization
of the Ecuadorian economy.

Results: As aresult, ICT and the Internet are the engines of the Economy, since they contribute
to promoting innovation, economic growth, generating sources of employment, increasing
productivity, promoting competitiveness and generating new business models that provide
added value towards the end consumer.

Conclusions: The digital economy presents great challenges regarding the implementation of
new technologies, so that disruptive innovations increase and the digital transformation of
industries is strengthened in order to improve their competitiveness both locally and globally.
Keywords: Economy, digital skills, organizations, SMEs.

1. INTRODUCION
Desde la aparicion de la tecnologia a nivel mundial, los seres humanos intentan solventar sus propias

necesidades y promueven iniciativas en diferentes ambitos profesionales; La desigualdad urbana es un
antiguo problema que, nuevamente, se ha posicionado en la agenda académica y politica debido a la

paulatina ampliacion de las brechas y privilegios que unen y a la vez separan a franjas poblacionales en uno
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0 varios espacios. Si bien la concentracion de recursos econdémicos, territoriales, productivos, politicos y
simbdlicos ha sido un elemento constitutivo de ciertos grupos en las ciudades y paises, actualmente se vive
la agudizacion de estas asimetrias de poder, sobre todo en América Latina y el Caribe donde, en 2014, el
10% mas rico de la poblacion poseia el 71% de la riqueza, y se estima que para 2020 el 1% de la poblacion
de la region acumularia mas riqueza que el 99% restante (Cepal y Oxfam, 2016, p. 5).

La pandemia del coronavirus ha cambiado por completo la economia mundial, convirtiéndose en
una amenaza para muchas empresas, en especial en aquellos que exportan e importan todo tipo de productos
y aquellos que se dedica a la prestacion de servicios (Zhu & Liu, 2020). Donde, las crisis provocan
turbulencias en el mercado econdmico por los cambios en las rutinas y estructuras financieras, razon por la
cual, en consecuencia, dependiendo del sector, su impacto es desigual (Garcia, Grillo, & Morte, 2021). En
particular, las pequefias y medianas empresas, por su particular cultura y administracion, se han visto
impactadas dramaticamente y requieren de decisiones estratégicas acertadas muy especificas (Tisdell,
2020).

El presente estudio us6 métodos teodricos de investigacion documental y de analisis, fue de caracter
descriptivo puesto que analiza las competencias digitales que poseen los gerentes de las mismas y como
enfrentan los desafios empresariales. Ademas, se sustenta bajo un enfoque prospectivo para analizar
especificamente las competencias gerenciales necesarias para una transicion digital idonea después de la
pandemia. Se utiliz6 también varios métodos como: analitico-sintético que permite obtener informaciéon
respecto a las variables objeto de estudio, e inductivo-deductivo para llegar a las conclusiones a partir de
las premisas obtenidas.

Por lo cual el objetivo del presente articulo es analizar las Competencias digitales en la organizacion

espacial de la economia ecuatoriana

2. DESARROLLO
A la luz de la situacion actual, se requiere que la poblacidon ecuatoriana sea encuestada de manera

masiva con la finalidad de obtener estadisticas que faciliten a las autoridades generar planes de accion que
mejoren las competencias digitales de los ciudadanos (Lara y Lara, 2022). Debido a la pandemia por
COVID-19, y al creciente nimero de servicios que se han transformado digitalmente, como por ejemplo el
censo en linea, resulta inviable y poco practico realizar las encuestas de manera presencial, ya que resultaria
en un consumo y necesidad de recursos tanto econdémicos como humanos los cuales pueden ser usados en
otras areas. Una alternativa para realizar dichas encuestas es lo que se ha realizado en paises desarrollados
tales como Alemania, Francia, Espafia, entre otros segin (Alonso et al., 2023).

En Venezuela, en un contexto virtual donde la presencia digital ha dejado de ser un valor agregado
para convertirse en un comoditi es admisible que la transicion digital de micro y pequefias empresas no se

realice bajo un proceso ordenado y secuenciado (Gassner, 2021). Términos de referencia clasicos como el
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liderazgo y las decisiones gerenciales trasladan su actuar al marketing digital, entendiendo que dentro del
mismo la atencién es uno de los factores mas dificiles de conseguir, que han provocado que ciertas
percepciones del mercado sean convertidas en un idealismo cognitivo de conducta (Hollebeek & Macky,
2019).

Reinventarse es el término que actualmente se usa por las medianas, pequefias y microempresas
(MIPYMES), que origina la transformacion digital de las actividades frente al reto por la pandemia de
Covid-19; puesto que, no quedo otra alternativa que potenciar el comercio electronico o la utilizacion de
las redes sociales como canal de venta, y quienes ya contaban con plataformas digitales se adaptan mas
facil, aprovechandose como una oportunidad de crecimiento (Sampedro et al, 2021). Es por ello, que las
competencias gerenciales apoyan en la toma de decisiones durante el proceso de digitalizacion, que ayuda
a las empresas a adaptarse a los mercados y requisitos comerciales de la era digital. Para lo cual, es necesario
el compromiso de la empresa, capacitacion en habilidades digitales, definicion del plan estratégico,
establecimiento de areas, ejecucion y analisis de la digitalizacion (Saa et al., 2023).

En Ecuador, a pesar de que se capacitaron 252 mil personas en TIC News Center Latinoamérica
(2022) y se acelerd en 9 de 10 empresas la transformacion digital, no existe una medicion de las
competencias digitales de la poblacion en general, por lo que el gobierno no puede tomar las acciones
pertinentes para ayudar a los ciudadanos a alcanzar las competencias necesarias para participar de manera
significativa en la sociedad y ser exitosos en los ambitos necesarios (Freire y Paz, 2023).

En el caso del Ecuador, el Ministerio de Telecomunicaciones ha propuesto un marco de evaluacion
y estd desarrollando herramientas que se ajusten a las necesidades particulares del Ecuador que permitiria
a los ciudadanos autoevaluar sus competencias digitales. Sin embargo, los recursos digitales para el correcto
funcionamiento de esta herramienta no se encuentran atn disponibles para el consumo de los ciudadanos
(Freire y Paz, 2023). Un componente critico de este grupo de herramientas es una plataforma que permita
la gestion del marco de evaluacion en formato digital, asi mismo como la generacion y visualizacion de
estadisticas sobre las competencias digitales de los ciudadanos. Esto resultaria decisivo al gestionar e
implementar acciones de desarrollo de las habilidades digitales de los ciudadanos, ya que estarian
sustentadas y priorizadas acorde a métricas (Rodriguez y Imbol, 2022).

Algunas empresas y sus marcas ejercen cada vez mas presencia en las redes sociales mediante
publicaciones promocionales, otras optan por la generacion de contenidos relevantes para sus publicos de
preferencia, de manera que cada red social tiene su propia caracteristica (Trejos-Gil, 2020). Diagnosticar el
estado actual en el que se encuentran nos ayudaré a poder determinar qué debilidades y fortalezas tienen, y
cudles son las principales razones de porqué aun no se adaptan de manera eficiente a este tipo de medios
digitales (Torres y Sanchez, 2022).

El crecimiento acelerado de la tecnologia en todas las esferas de la vida, siendo una de ellas el
comercio, hace de necesidad la implementacion del marketing digital en las empresas, que es de mayor

atraccion para el usuario y haciendo mas facil las transacciones. Es en el marketing digital donde se podra
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fusionar ciertas estrategias comunicacionales del marketing tradicional mediante la virtualidad, lo que
permitird mayores ventas del producto-servicio, el posicionamiento de la marca en el mercado y gozar de
la fidelidad de los clientes a la misma (Castro et al., 2017; Hernandez et al., 2021; Valdez y Sanchez, 2019).

El perfil de los gerentes de las Mipymes en Ecuador se caracteriza por tener un rango de edad de 20
a 39 afios, que corresponde al 46.80% y entre 30 a 39 afios un 63.89%; evidenciandose que las personas a
cargo de las empresas analizadas son jovenes y adultos jovenes, que, ademds, poseen estudios de tercer
nivel (55%). Sin embargo, mencionan que sus conocimientos sobre una transicion digital 6ptima son
practicamente nulos, pues, nunca se han enfrentado a los desafios que trajeron consigo el Covid-19.

Dentro de las competencias estratégicas, la vision de negocio es un aspecto esencial para la
realizacion de su trabajo (54%) y se ve reflejado en el servicio ofertado a los clientes (60.7%) y en la
atencion al mismo por la capacitacion recibida (64%) pero actualmente no realiza planificaciones frecuentes
para apoyar su direccionar estratégica (8.9%). Donde, el 42% maneja los problemas que se presentan en su
departamento con logica y el 65.3% define varias alternativas de solucion para tomar decisiones adecuadas.
Ademas, solo un 24% utiliza sistemas tecnologicos para la gestion 6ptima de recursos, siendo necesario
fortalecer esta area, con la finalidad de buscar la satisfaccion de los clientes (49.3%.)

En ese sentido, de acuerdo a Tuesta y Torrejon (2020) las dimensiones analizadas de las
competencias estratégicas lograron resultados regulares y buenos, pero resaltan especificamente la toma de
decisiones, el manejo de problemas, la supervision y control de todas las actividades e inconvenientes que
susciten por el desempeno de las mismas. Dentro de las competencias intratégicas analizadas, se destaca el
desarrollo de relaciones con proveedores y clientes para promover el aprovechamiento de oportunidades de
negocios (51.3%) y la integracion de redes de cooperacion para ampliar las lineas de negocio (44.7%).

A su vez, la negociacion se convierte en pilar fundamental para alcanzar dichos acuerdos (56.7%),
razon por la cual, reciben capacitaciones sobre técnicas especificas (51.3%) para el manejo de clientes y
proveedores. Para SantaCruz (2017), las principales carencias en competencias intratégicas se enfocan en
la capacidad para la planificacion, solucion de problemas, en asumir de manera asertiva las criticas y en la
participacion de equipo. Adicionalmente, en este tipo de competencias se incluyen la comunicacion,
especificamente en medios tradicionales y digitales. En ese sentido, las mipymes realiza un seguimiento
parcial de los mensajes e informacion que se comparte en los medios digitales (62.7%), considerandose
necesario que se establezcan pardmetros para la atencion al cliente, por ejemplo, en las redes sociales y
emails.

En las competencias de eficacia personal se evidencia que los gerentes tomaron la iniciativa para
enfrentar la situacion de cambio que afect6 sus actividades, como lo fue el Covid-19 (45.3%). Sin embargo,
solo un 34.7% busca opciones viables para ser competitivo en el mercado actual, a pesar de que un 26.7%
esta realmente comprometido con las empresas; por ello, es necesario que se capaciten en areas
administrativas, de desarrollo profesional y personal para garantizar una optima toma de decisiones y

transicion digital después de la pandemia. No obstante, los autores Fernandez et al, (2021) agregan que, los
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desafios a los cuales se enfrentan las empresas, ponen a prueba su capacidad de retener talentos, donde la
reduccion de costos y la rotacion del personal influyen en la fuga de los mismos.

La aplicacion de herramientas y capacidades digitales a los procesos, productos y activos mejoran
la eficiencia, aumentan el valor para el cliente, gestionan el riesgo y descubrir oportunidades para generar
nuevos ingresos. Se destaca que fueron considerados los aportes de Zermeno et al, (2014); Garcia et al,
(2001) y Salas (2019), los cuales se ampliaron y contractaron con aquellos criterios de otros autores para
complementar el analisis.

Por otra parte, EI marketing digital ha marcado un gran cambio en la forma de cémo las empresas
gestionan el marketing y su interaccion con los consumidores y el mercado (Arteaga et al., 2018). De
acuerdo con el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (2010), de cada 100 unidades
empresariales, 99 estan clasificadas como mipyme y emplean a un total de 75 % del total de trabajadores.
La aplicacion del marketing digital es muy importante, ya que, gracias a la tecnologia y por medio de las
estrategias que se implementen en los negocios, se puede lograr un posicionamiento en el mercado y ademas
generar valor agregado en los productos o servicios de una forma sencilla, econdomica y practica (Baque et
al., 2021).

En Ecuador es bastante comun el uso de redes sociales en el ambito personal, 13 millones
de usuarios acceden regularmente a internet en este pais, incluyendo dispositivos moviles como de
escritorio; sin embargo, a nivel empresarial, este panorama se ve claramente diferente, ya que el uso de
medios digitales se ve abordado mayormente por grandes empresas, dejando de lado a las mypes, por el
desconocimiento o incapacidad de destinar recursos por los resultados a largo plazo. Las TIC desempefian
un papel importante en diversas actividades, como: el comercio en linea; la carga-descarga de datos de
sitios web, al aumento del volumen de la oferta y la demanda, ya que son el instrumento para la
comercializacion, y la distribucion (Rongbutsri, et al., 2017).

Un estudio indica que una de las problematicas en la actualidad que enfrentan las Pequefias y
Medianas Empresas (Pymes) ecuatorianas, es la falta de difusion en sus servicios profesionales a
nivel de plataformas tecnologicas, considerandolos un inconveniente al momento de generar nuevos
clientes. Generalmente empresas grandes disponen de mas recursos o equipos responsables de la
comunicacion mas grandes para manejar las redes sociales que las Pymes. (Lopez et al., 2018, p. 3)

Por otro lado, en el estudio de Luciani et al. (2019), titulado MIPYMES ecuatorianas: Una vision
de su emprendimiento, productividad y competitividad en aras de mejora continua, desarrollan una
investigacion que tiene como fin proponer mejoras para la competitividad interna en la pequeia y mediana
empresa. El estudio de caso se realizd en la provincia de El Oro, encuestando a funcionarios de 170 micros
y pequenas empresas del sector comercio y servicios, dedicados a la produccion agropecuaria (banano,

café, cacao y camaron.

3. APLICACIONES PRACTICAS O FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION
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Los mercados digitales son altamente concentrados debido a que existen muchas barreras de entrada
de indole tecnoldgico y financiero. Asi mismo, cuentan con la particularidad de ser dindmicos ya que los
operado-res econémicos no compiten solo por precios sino, sobre todo, por innovacion. La competencia
digital, es una de las competencias recomendadas para el exitoso desempeiio del profesional en la era actual,
y en especial si éste es educador. Las brechas entre la poblacion rural y urbana son aun marcadas, en varios

ambitos: econdmico, social, tecnoldgico y aun de conocimiento.

4. CONCLUSIONES

Dentro de las competencias de mayor relevancia e influencia para la transicion digital fueron:
aquellas competencias de eficiencia personal y aspectos de comercializacion y distribucion, puesto que la
resolucion de problemas en los procesos de compra y venta de productos de consumo masivo es frecuente,
donde es necesario el manejo 6ptimo de estos.

Estas tecnologias podrian presentarse en cualquiera de sus formas, desde técnicas de cultivo,
arquitectura, infraestructura juridica, hasta sistemas de comunicaciéon o de entrenamiento militar. La
tecnologia dominante en la actualidad es la digital, y esto se evidencia en algunos paises donde poseen la
capacidad para producir, innovar y desarrollar nuevas tecnologias para liderar la economia mundial,
mientras que nuestro pais se articula de forma dependiente a los procesos de produccion tecnoldgica y su
consumo.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion ha llevado a cabo una
evaluacion del estado del Ecosistema Digital en el pais, mediante la implementacion de un proceso
investigativo y colaborativo con el sector publico, el sector privado, la academia, los gobiernos locales y la
sociedad civil, que permiti6 identificar estrategias, politicas y acciones que mejoren la calidad de vida de
los ciudadanos a través del uso y aprovechamiento de los beneficios de las TIC.

En la actualidad, son las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) el eje de la
transformacion y el desarrollo socio econdmico de las naciones y el insumo principal del Ecosistema
Digital, concebido como un espacio fisico y/o virtual de las TIC que origina a la nueva economia digital, y
que engloba diversas funciones, servicios, aplicaciones y contenido digital (SAC), asi como
configuraciones y nuevas plataformas basadas en tecnologia.
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