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 Resumen: 
Introducción: Los policías experimentan notables exigencias en su ambiente laboral, las 

cuales inciden directamente en la calidad del sueño. Una mala calidad del sueño se asocia 

comúnmente con fatiga y disminución de las habilidades laborales, afectando así 

negativamente su rendimiento en el trabajo. Objetivo: determinar la relación entre calidad 

de sueño y dimensiones del síndrome de burnout en una muestra de 237 servidores 

policiales. Métodos: la investigación tuvo enfoque cuantitativo, de diseño no experimental 

y de corte transversal. Se aplicó el Índice de calidad de sueño de Pittsburgh (PSQI) y el 

Inventario de Burnout de Maslach – versión General Survey (MBI-GS). Resultados: la 

calidad de sueño tiene una relación positiva moderada con agotamiento emocional 

(Rho=0.531, p<0.01), relación positiva leve con cinismo (Rho=0.334, p<0.01) y relación 

negativa leve con eficacia profesional (Rho=-0.276, p<0.01). Respecto a la calidad de 
sueño el 71.3% presentó mala calidad de sueño, donde no se encontró diferencia 

estadísticamente significativa entre policías de nivel directivo y de nivel técnico-operativo. 

Respecto a las dimensiones del síndrome de burnout se identificó un nivel de agotamiento 

emocional bajo (51.9%), nivel moderado de cinismo (50.6%) y nivel alto de eficacia 

profesional (51.9%). Conclusiones: una buena calidad de sueño conduce a una reducción 

en los niveles de agotamiento emocional y cinismo, al mismo tiempo que aumenta la 

eficacia profesional. 

Palabras Clave: Agotamiento profesional, Calidad de sueño, Policía, Trabajo  

Abstract:   

Introduction: Police officers experience remarkable demands in their work environment, 

which directly impact sleep quality. Poor sleep quality is commonly associated with 

fatigue and decreased work skills, thus negatively affecting their job performance. 
Objective: to determine the relationship between sleep quality and dimensions of burnout 

syndrome in a sample of 237 police officers. Methods: the research had a quantitative, 

non-experimental, cross-sectional design. The Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) and 

the Maslach Burnout Inventory - General Survey version (MBI-GS) were applied. 

Results: sleep quality has a moderate positive relationship with emotional exhaustion 

(Rho=0.531, p<0.01), slight positive relationship with cynicism (Rho=0.334, p<0.01) and 

slight negative relationship with professional efficacy (Rho=-0.276, p<0.01). Regarding 

sleep quality, 71.3% presented poor sleep quality, where no statistically significant 

difference was found between police officers at the managerial level and those at the 

technical-operational level. Regarding the dimensions of burnout syndrome, a low level of 

emotional exhaustion (51.9%), a moderate level of cynicism (50.6%) and a high level of 
professional efficacy (51.9%) were identified. Conclusions: good quality sleep leads to 

reduced levels of emotional exhaustion and cynicism, while increasing professional 

effectiveness. 

Keywords: Burnout professional, Sleep quality, Police, Work 
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1. INTRODUCCIÓN  

A lo largo de la historia de las instituciones policiales, su misión principal ha sido garantizar la 

seguridad de la comunidad y combatir la delincuencia (Bernal, 2019). Sin embargo, es importante 

destacar que estas instituciones han enfrentado críticas por parte de la ciudadanía, además de afrontar 

desafíos como la falta de apoyo de sus superiores y la irregularidad en sus horarios de trabajo, que han 

sido identificados como factores generadores de estrés que influyen de manera significativa en su 

desempeño laboral (Ménard & Arter, 2013). Estas condiciones laborales, incluyendo el agotamiento y la 

calidad de sueño, no solo inciden en la eficacia en el trabajo y la interacción con la comunidad, sino que 

también pueden tener un impacto negativo en la salud de los agentes de policía (Queirós et al., 2020). 

La calidad de sueño es una sensación de satisfacción personal del sueño en el que se ven 

involucrados aspectos cuantitativos como la duración y latencia del sueño y la hora de despertarse, 

además de aspectos más subjetivos como la profundidad o el relajamiento del sueño; sin embargo, no hay 

elementos exactos que constituyan la calidad de sueño pues dependerá de cada sujeto. La calidad de 

sueño no hace referencia al simple hecho de dormir bien durante la noche si no también al hecho de 

mantener un adecuado rendimiento durante el día (Buysse et al., 1989; Fontana et al., 2014). Los 

servidores de seguridad experimentan cambios en sus patrones de sueño, debido a sus turnos de trabajo 

tanto diurnos como nocturnos (Duarte-Arias et al., 2022). El sueño es un proceso fisiológico que 

mantiene una salud estable, y permite tener un desenvolvimiento adecuado en diversas actividades de la 

vida diaria, un manejo inadecuado de este puede ocasionar en la persona diversos problemas a nivel 

conductual, físico y psicológico, además, ser un desencadenante para padecer síndrome de burnout (Lira 

& Custodio, 2018; Masalán et al., 2013; Carrillo-Mora et al., 2018; Panamá América, 2004). 

El síndrome de burnout, descrito por Freudenberger (1974) es un riesgo psicosocial que afecta a 

individuos que han trabajado en profesiones relacionadas a situaciones de emergencia o en el campo de la 

salud durante al menos un año. Este síndrome también se manifiesta como una respuesta al estrés laboral 

crónico, y sus efectos se reflejan tanto a nivel físico como conductual, ya que los síntomas persisten 

incluso después de periodos de descanso (Torres-Vences, 2020).  

De acuerdo con el planteamiento de Maslach & Jackson (1982), el síndrome se caracteriza por tres 

dimensiones principales: a) agotamiento emocional, es la sensación de debilidad que surge cuando los 

recursos emocionales y físicos se agotan, resultando en una falta de energía para afrontar las demandas 

laborales; b) cinismo, implica una disminución del idealismo en la que el individuo comienza a 

desarrollar una actitud negativa y distante hacia su entorno laboral, lo que a menudo conduce a la 

deshumanización en las interacciones laborales y c) ineficacia profesional, disminución de productividad 

en el trabajo, donde el trabajador experimenta una disminución en sus habilidades y una percepción 

reducida de competencia, lo que afecta negativamente su desempeño laboral. 

Una gestión deficiente de este síndrome puede repercutir de manera negativa en la salud de las  

personas generando problemas a nivel físico como enfermedades cardiovasculares (Salvagioni et al., 
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2017) y a nivel psicológico ansiedad, depresión y problemas de insomnio (Hernández-Corona et al., 

2021). En el ambiente de trabajo puede presentar absentismo laboral, deterioro en relaciones laborales e 

incremento de accidentes laborales (Vega, 2000). 

A pesar de que el síndrome de burnout, también conocido como síndrome de desgaste 

ocupacional, fue incluido en la Clasificación Internacional de Enfermedades (CIE-11) como un problema 

asociado con el empleo o el desempleo (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2019), las cifras 

estadísticas sobre esta problemática son limitadas.  

De acuerdo con una encuesta realizada por la American Psychological Association (APA, 2022), 

se encontró que 3 de cada 5 empleados en Estados Unidos han experimentado síntomas de agotamiento 

laboral y datos de la guía del mercado laboral indican que se estima que alrededor del 30% de 

profesionales españoles han experimentado el síndrome de burnout, mientras que aproximadamente el 

38% de las empresas han identificado la presencia de este síndrome en sus empleados (HAYS, 2022). En 

América Latina, se destaca que el 76% de la población ha experimentado síndrome de burnout, siendo 

México el país con el 75% de sus habitantes que padece fatiga por estrés, superando cifras de China y 

Estados Unidos (EFE Noticias, 2022; Instituto Mexicano de Seguridad Social [IMSS], 2018). En 

Ecuador, en un total de 932 enfermedades laborales el 22,5% tuvieron relación con el estrés (Ministerio 

de Salud Pública [ MSP], 2021).   

En relación con la información presentada, es fundamental destacar que el síndrome de burnout 

mantiene una relación positiva (rho=0.497) con el malestar psicológico entre los profesionales de 

seguridad, como se ha demostrado en estudios recientes (Rojas-Solís et al., 2021). Estos estudios han 

revelado que a medida que aumentan los síntomas de ansiedad y depresión, también se incrementa la 

puntuación en la dimensión de agotamiento emocional (β=0.30; β=0.14)  y cinismo (β=0.11; β=0.26) 

(Ortega-Campos et al., 2019). Cuando estos factores se combinan, se generan niveles significativos de 

desesperanza y, los profesionales de seguridad que obtienen puntuaciones elevadas en las dimensiones de 

agotamiento y despersonalización pueden ser más propensos a la ideación suicida (r=0.19 p=0.076; 

r=0.36 p=0.001), como lo sugiere un estudio reciente (Testoni et al., 2020). 

Por otro lado, estudios demuestran  que agentes de seguridad que realizan actividad física y 

recreativa de manera irregular son más propensas a padecer agotamiento mental y emocional (Gao et al., 

2022; García-Rivera et al., 2020; Useche et al., 2019). Uno de estos estudios reveló una diferencia 

significativa en la prevalencia del síndrome de burnout entre mujeres y hombres (p=0.02), destacando que 

los hombres son más propensos a experimentar este síndrome, especialmente en lo que respecta a la 

dimensión de agotamiento emocional (García-Rivera et al., 2020); sin embargo, otro estudio realizado por 

Álvarez-Cabrera et al., (2020) determinó que las mujeres debido a los riesgos a los cuales deben de 

enfrentarse en su trabajo son más susceptibles a obtener puntuaciones altas en las dimensiones de 

agotamiento emocional (p=0.034), despersonalización (p=0.014) y baja realización personal (p=0.05). 

https://doi.org/10.55204/pcc.v4i1.e70
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También, este síndrome puede estar presente en servidores policiales que mantiene un mal estado de 

salud, sueño e incluso alimentación (Torres-Vences et al., 2022).  

En lo que respecta a la calidad de sueño en profesionales que se desempeñan en situaciones de 

emergencia, un estudio realizado con agentes de policía reveló una correlación significativa entre el 

insomnio y problemas de salud psicológica como ansiedad (β=0.865) y depresión (β=0.312). Resultados 

indicaron que los trastornos mencionados, junto con los trastornos de estrés postraumático y los trastorno 

por consumo de sustancias están estrechamente relacionados con una mala calidad de sueño en el 

personal de seguridad, con una probabilidad de entre 3 y 7 veces mayor de desarrollar un trastorno mental 

(Tsehay et al., 2021; Angehrn et al., 2020). 

En un contexto más amplio, en profesionales de la salud, se observó una correlación negativa 

significativa (rp=-0.365) entre aquellos con mala calidad de sueño y los que experimentan insatisfacción 

laboral, además el 55.56% de profesionales pierden el control de si mismos en el trabajo mostrándose más 

irritables, frustrados y nerviosos (Samaniego et al., 2022; Knap et al., 2022). Asimismo, se identificó que 

el 56.9% de estos profesionales presentan alteraciones del sueño relacionándolo con obesidad (Cobos-

Egas et al., 2022).  

Otros estudios han demostrado que los horarios de sueño irregulares, las horas de vigilia 

prolongadas y una mala calidad de sueño contribuyen al agotamiento en los servidores policiales (Santos 

Chaves & Shimizu, 2020; Peterson et al., 2019). Del mismo modo, en el ámbito de los profesionales de la 

salud, aquellos que enfrentan dificultades en su calidad de sueño y altas demandas en su trabajo muestran 

una mayor tendencia a padecer síndrome de burnout, manifestando puntuaciones elevadas en agotamiento 

emocional y despersonalización (Dos Santos et al., 2022; Aydin Sayilan et al., 2021). 

La deficiente calidad de sueño representa un desafío significativo para los profesionales que 

desempeñan funciones de seguridad, lo que resulta en un aumento del agotamiento y una disminución de 

la eficacia en su entorno laboral. Por lo tanto, el presente estudio será una valiosa fuente de información 

para profesionales de la salud mental y líderes en el ámbito policial, con el propósito de crear conciencia 

sobre la necesidad de mejorar el bienestar psicológico y físico, a fin de incrementar la eficacia, 

productividad y desempeño de los miembros de las fuerzas de seguridad en sus cargos.  

De esta manera, el objetivo de la investigación es determinar la relación entre calidad de sueño y 

las dimensiones del síndrome de burnout en servidores de la Policía Nacional del Ecuador. Además, se 

pretende evaluar los niveles de cada variable y realizar una comparación del nivel de calidad de sueño 

entre los servidores del nivel directivo y los perteneciente al nivel técnico-operativo.  
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2. METODOLOGÍA O MATERIALES Y METODOS 

2.1. Participantes 

El estudio fue aplicado a 265 servidores policiales, que comprendían un rango de edad entre 20 y 

51 años, pertenecientes a los cantones de Riobamba, Ambato y Macará; los mismo que aceptaron el 

consentimiento informado para ser partícipes de la investigación. Se obtuvo una muestra de 237 policías 

(26.16% mujeres y 73.84% hombres), de los cuales el 13.92% pertenece al nivel directivo mientras que el 

86.08% al nivel técnico operativo. 

2.2. Criterios de inclusión y exclusión 

Criterios de inclusión: estar en servicio más de 1 años, no tener un diagnóstico de trastorno de 

consumo de sustancias y cumplir con horarios de trabajo rotativos;  

Criterios de exclusión: Todos aquellos policías que tengan alguna enfermedad catastrófica, 

diagnóstico de algún trastorno del sueño y mujeres en estado de gestación.   

2.3. Diseño 

La presente investigación tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se midieron las variables y se 

obtuvieron resultados numéricos mediante dos instrumentos psicométricos, con un alcance correlacional 

que determinará una posible relación entre las variables, calidad de sueño y síndrome de burnout. El 

diseño fue no experimental porque no existió una manipulación ni control de las variables; finalmente, 

fue de corte transversal ya que la aplicación de instrumentos se lo realizó en un solo momento (Nuñez, 

2011). 

2.4. Técnicas de recolección 

Para el estudio de calidad de sueño se utilizó el Índice de Calidad de sueño de Pittsburgh (PSQI) 

que fue creado por Buysse et al. (1989). El test fue adaptado al español por Royuela & Fernández (1997) 

el cual tiene un alfa de Cronbach de 0.83 y consta de 19 ítems auto aplicados con respuestas tipo Likert, 

además, consta de 7 subescalas: calidad de sueño subjetivo, latencia de sueño, duración del sueño, 

eficacia habitual de sueño, perturbación del sueño, utilización de medicación para dormir y disfunción 

diurna. La suma de las 7 subescalas da una puntuación global de 21, donde un valor igual o menor a 5 

significa buena calidad de sueño y una puntuación mayor a 6 indica mala calidad de sueño.   

Para identificar si existe la presencia de síndrome de burnout se aplicó el Inventario de Burnout de 

Maslach – versión General Survey (MBI-GS) el mismo que fue creado por  (Maslach et al., 1996). Fue 

adaptado al español por Moreno-Jiménez et al. (2001) el cual consta de 16 ítems con escala tipo Likert 

que 0 significa nunca y 6 que significa siempre, además está conformado por tres subescalas, agotamiento 

emocional (α=0.89), eficacia profesional (α=0.85) y cinismo (α=0.84). Al sumar los ítems (1, 2, 3, 4 y 6) 

correspondientes a la escala de agotamiento emocional nos indica que de 0-6 es bajo, de 7-14 medio y de 

15-30 es alto siendo este un indicador de burnout. En cuanto a los ítems (8, 9, 13, 14 y 15) de cinismo de 

0-2 es bajo, de 3-9 es medio y de 10-30 es alto siendo estos últimos indicios de este síndrome. 

Finalmente, los ítems (5, 7, 10, 11, 12 y 16) de eficacia profesional señalan que de 31-36 es alta, de 23-30 
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media y de 1-22 bajo siendo este un indicador para burnout. Es así, que para determinar la presencia de 

síndrome de burnout se debe puntuar alto en agotamiento emocional y cinismo, y bajo en eficacia 

profesional. 

2.5. Procedimiento de muestreo 

Para la investigación se utilizó un muestreo no probabilístico por conveniencia debido a la 

accesibilidad a la población y su aceptación a ser partícipes en el estudio (Otzen & Manterola, 2017).  

Para el inicio del estudio se envió una solicitud de permiso a los jefes de los circuitos policiales de 

los tres cantones para la aplicación de los cuestionarios, una vez aceptada la solicitud se procedió a 

recolectar los datos mediante la encuesta en la plataforma Google Forms, el mismo que contenía el 

consentimiento informado, datos sociodemográficos y los instrumentos de evaluación. Los cuestionarios 

fueron administrados en dos grupos. En el primero grupo, compuesto por 80 participantes, se les informó 

personalmente sobre el propósito del estudio antes de que completaran el cuestionario. En cuanto al 

segundo grupo, se envió el link a los diferentes jefes de los circuitos, quienes se encargaron de difundirlo 

en los grupos de WhatsApp.   

Posteriormente se procesaron los datos en el programa JAMOVI (versión 2.3.18) donde se aplicó 

la prueba de Shapiro-Wilk para verificar la distribución normal de los datos, una vez comprobado que los 

datos no fueron normales se empleó la prueba no paramétrica T de Welch para evaluar si existe o no 

diferencia significativa entre policías del nivel directivo y nivel técnico operativo, y finalmente, se utilizó 

la prueba de Spearman para determinar las posibles correlaciones entre las variables. 

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Análisis de Resultados de la Variable Calidad de Sueño 

Tabla 1 Nivel de Calidad de Sueño 

Calidad del sueño Frecuencias % del Total 

Buena calidad de sueño  68  28.7 %  

Mala calidad de sueño  169  71.3 %  

De los 237 evaluados se observa que el 28.7% presenta un nivel de calidad de sueño bueno, 

mientras que el 71.3% mala calidad de sueño.  
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Análisis de la Evaluación de las Dimensiones del Síndrome de Burnout 

Tabla 2 Niveles de las Dimensiones del Síndrome de burnout  

Dimensiones 

Nivel 

Agotamiento 

Emocional 

Cinismo Eficacia Profesional 

Bajo 123 (51.9%) 71 (30.0%) 44 (18.6%) 

Medio 74 (31.2%) 120 (50.6%) 70 (29.5%) 

Alto 40 (16.9%) 46 (19.4%) 123 (51.9%) 

Al evaluar las dimensiones del síndrome de burnout, en agotamiento emocional, se observa que de 

los 237 servidores policiales el 16.9% presenta un nivel alto, el 31.2% nivel medio y el 51.9% nivel bajo. 

En cinismo el 19.4% obtiene un nivel alto, el 30% nivel medio, mientras que el 50.6% nivel bajo. 

Finalmente, en eficacia profesional el 18.6% presenta nivel bajo, 29.5% nivel medio y el 51.9% nivel 

alto. 

Análisis de Comparación de Calidad de Sueño según Niveles en Policías  

Tabla 3 Comparación de calidad de sueño entre policías de nivel directivo y nivel técnico operativo   

 Nivel n Media Estadístico gL p 

Calidad de 

sueño 

Directivo 33 8.18  

1.46 

 

45.1 

 

0.150 
 Técnico 

Operativo 

204 7.35 

Nota: gL: grados de libertad; n: muestra; p: valor critico 

Una vez comprobado el supuesto de normalidad de calidad de sueño se observó un valor p<0.001, 

por lo que se recomienda utilizar la prueba de comparación no paramétrica T de Welch.  

Con un 95% de confianza, se observa que la media de puntuación de calidad de sueño en nivel 

directivo y nivel técnico operativo no es estadísticamente diferente (1.46 (45.1); p=0.150). 
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Análisis de Correlación entre Calidad de Sueño y Síndrome de Burnout en servidores de la 

Policía Nacional del Ecuador  

Tabla 4 

Correlación de calidad de sueño y dimensiones del síndrome de burnout  

    Calidad de sueño 

Agotamiento emocional  Rho de Spearman  0.531  

   valor p  < .001  

Cinismo  Rho de Spearman  0.334  

   valor p  < .001  

Eficacia Profesional  Rho de Spearman  -0.276  

   valor p  < .001  

Después de verificar el supuesto de normalidad de calidad de sueño y síndrome de burnout se 

observó un valor p<0.001 en las dos variables y se optó por emplear la prueba de correlación Spearman. 

Con un 99% de confianza se observa que existe correlación positiva moderada entre calidad de sueño y 

agotamiento emocional (Rho=0.531. p<0.001) y leve con cinismo (Rho=0.334, p<0.001). Por otro lado, 

existe una correlación negativa leve entre calidad de sueño y eficacia profesional (Rho=-0.276, p<0.001) 

Discusiones: 

En la presente investigación se evaluó la calidad de sueño en servidores policiales, revelando 

que el 71.3% de la población estudiada experimenta mala calidad de sueño; esto indica que los policías 

presentan dificultades a la hora de descansar lo que podría ocasionar consecuencias negativas en el 

rendimiento diurno. Estos resultados tienen relación con el estudio realizado por Elliott & Lal (2016) en 

una población similar donde mencionan que el 69% presenta una mala calidad de sueño siendo los 

agentes con turnos de noche con mayor prevalencia de esta problemática. Asimismo, en otro estudio 

realizado en policías que trabajan en operaciones se menciona que el 79.2% presentan mala calidad de 

sueño (Bernardo et al., 2018). Por el contrario, en un estudio realizado por Liz et al., (2014) en policías 

militares varones arroja resultados diferentes donde el 73.3% de los evaluados presentó buena calidad de 

sueño que difiere de manera significativa con el 28.7% encontrado, discrepancia que se puede explicar 

por la investigación realizada solo en género masculino, variación en el tamaño de la muestra y por la 

utilización de una pregunta cerrada para determinar la calidad de sueño de los evaluados. 

De igual forma, al valorar los niveles de las dimensiones de síndrome de burnout en servidores 

policiales existe prevalencia del nivel bajo en agotamiento emocional con 51.9%, lo que significa que hay 

un equilibro emocional y sienten que pueden seguir brindado sus servicios a la sociedad; en la dimensión 

de cinismo prevalece el nivel medio con 50.6% lo que implica que en ocasiones presentan actitudes 
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negativas hacia las personas que brindan sus servicios y en eficacia profesional predomina el nivel alto 

con 51.9%, indicando así una moral alta, pues se sienten capaces de soportar las presiones que se 

presenten y seguir rindiendo de manera eficiente en el ámbito laboral; evidenciado así una ausencia de 

burnout . Estos datos mantienen relación con la investigación de Civilotti et al., (2022) donde el 54.3% 

muestra un nivel bajo de desgaste emocional, el 55.9% bajo nivel de cinismo y el 54.3% elevada eficacia 

profesional infiriendo así la ausencia de síndrome de burnout. De la misma manera en un estudio 

realizado por Hernández et al., (2021) no se observa presencia de síndrome de burnout en policías 

mexicanos ya que la media de puntuación de cada una de las dimensiones es: agotamiento emocional 2.00 

(±1.35), cinismo 1.00 (±1.40) y eficacia profesional 4.75 (±1.19)  . No obstante, en un estudio realizado 

por Gómez-Galán et al., (2020) mostró resultados distintos en las tres dimensiones, alto nivel en 

agotamiento emocional (53.8%), alto nivel de cinismo (58.0%) y baja eficacia profesional (46.3%) 

mostrando así la prevalencia de este síndrome, diferencia que se puede dar debido a que el estudio fue 

realizado durante la pandemia de covid-19 cuando la demanda de trabajo era más grande debido al 

peligro y miedo eminente que esta enfermedad reflejaba en las personas. Además, la presencia de este 

síndrome se puede dar por distintos factores ya sean ambientales o personales (Saborío & Hidalgo, 2015). 

Con respeto a la comparación de la calidad de sueño entre los niveles de servidores policiales 

se evidencia que no hay una diferencia estadísticamente significativa entre nivel directivo y nivel técnico-

operativo. Existe una escases de estudios que comparen los rangos entre profesionales; sin embargo los 

resultados encontrados se asemejan a los de la investigación de Ma et al., (2019) donde demuestran que 

no existe una diferencia significativa en la calidad de sueño con respecto al rango policial. Otro estudio 

realizado en trabajadores de ambulancias también estableció que no existe diferencias en la calidad de 

sueño entre técnicos en emergencia sanitaria y profesionales de enfermería (Tribis-Arrospe et al., 2020). 

Esto debido a que los profesionales cumplen con sus funciones y horarios de trabajo sin importar el rango 

que ocupen dentro de la institución en que laboran.  

En la presente investigación se planteó determinar la relación entre calidad de sueño y las 

dimensiones del síndrome de burnout en servidores de la policía nacional, demostrando así la existencia 

de correlación entre las variables. Es así como la variable de calidad de sueño y la dimensión de 

agotamiento emocional tuvieron una correlación positiva, es decir, que a peor calidad de sueño mayor 

será la debilidad emocional, este resultado concuerda con el estudio de Fekedulegn et al., (2016), donde 

señala que esta dimensión es la que presenta mayores alteraciones a nivel emocional como sentimientos 

de ira o desaliento debido a cambios en el patrón de sueño. Por otro lado, la relación con la dimensión de 

cinismo fue positiva, lo que indica que un manejo inadecuado del sueño incrementa las actitudes 

negativas de las personas frente a su trabajo, estos resultados se relacionan con los de Miró Morales et al., 

(2007) donde se evidencia que el cinismo tiene una relación significativa con la calidad de sueño, ya que 

las horas de sueño que se emplean son un determinante para que el profesional mantenga una buena o 
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mala interacción social con los usuarios. Finalmente, la dimensión de eficacia profesional tuvo una 

correlación negativa con la calidad de sueño, esto señala que a mejor calidad de sueño mayor será la 

productividad en su ambiente laboral, esto concuerdan con otro estudio en el que se evidenció que los 

profesionales que no presentaban problemas de somnolencia rinden de mejor manera en su trabajo 

evitando así posibles accidentes laborales (Blasco et al., 2002). Cabe mencionar que actualmente no se 

han encontrado estudios que difieran de los resultados hallados en la presente investigación.  

Este estudio es relevante en al ámbito de la investigación; no obstante, es importante destacar 

algunas limitaciones; el tamaño de la muestra, que consistió únicamente en profesionales de la policía de 

tres cantones, esto es significativo, ya que nos impide generalizar los resultados obtenidos. Asimismo, la 

diferencia de participantes pertenecientes al nivel directivo y al técnico operativo.  Para futuras 

investigaciones, se sugiere ampliar la muestra y realizar estudios en otras poblaciones de seguridad como 

militares, bomberos, agentes de tránsito con el fin de realizar una comparación con la presente 

investigación. 

4. CONCLUSIONES 

La presente investigación determina que, si existe relación entre calidad de sueño y síndrome 

de burnout; es decir que una mala calidad de sueño eleva los niveles de agotamiento emocional y cinismo 

en servidores policiales; de este modo, se presentan niveles bajos de energía positiva o entusiasmo y 

actitudes distantes hacia las personas a quienes prestan sus servicios; además, disminuye la eficacia 

profesional, con un desempeño laboral deficiente. Posiblemente este sea el resultado de la rutina y las 

constantes críticas que la institución policial ha enfrentado por parte de la sociedad.  

Así también, se identificó que la mayor parte de los servidores policiales presentan una mala 

calidad de sueño, esto debido a diversos factores como excesivas demandas laborales, horarios de trabajo 

irregulares, presiones familiares, posibles problemas de salud e inactividad física, que inciden tanto en su 

vida laboral como personal. No obstante, el rango que ocupen dentro de la institución no será un predictor 

para que la persona tenga una mala calidad de sueño, dado que todos tienen la obligación de cumplir con 

sus funciones y horarios de trabajo. 

Finalmente, se evidencia que no existe prevalencia de síndrome de burnout en la población 

estudiada, probablemente al alto nivel de entusiasmo laboral que presentan dado que consideran que su 

presencia en su lugar de trabajo es de vital importancia para enfrentar los problemas que se presentan en 

la sociedad y así poder cumplir con su lema de servir y proteger. 
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