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Resumen: La presente investigacion analizé la incidencia de estrategias innovadoras en el fortalecimiento
de las competencias comunicativas en estudiantes de Educacién General Basica Superior y Bachillerato de
instituciones fiscales de las provincias de Pichincha, Cotopaxi e Imbabura, Ecuador. El estudio se desarroll6 bajo
un enfoque mixto, con disefio no experimental, descriptivo y transversal. La muestra estuvo conformada por 265
estudiantes, de los cuales 123 pertenecieron a Educacién General Bésica Superior y 142 a Bachillerato; segin
el sexo, participaron 130 hombres y 135 mujeres. Se implementaron metodologias activas como Aprendizaje
Basado en Proyectos, gamificacion y aprendizaje colaborativo, integradas mediante recursos digitales y
actividades orientadas al desarrollo de comprensién lectora, produccion escrita y argumentacion oral. Para la
recoleccion de datos se utilizaron encuestas, pruebas de desempefio comunicativo, observaciones pedagdgicas
y andlisis de evidencias de aula. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en las competencias
comunicativas después de la intervencién pedagdgica, particularmente en produccion escrita y comprension
lectora. Asimismo, los hallazgos cualitativos demostraron mayor participacion, interaccion colaborativa y
motivacion estudiantil. Se concluye que las estrategias innovadoras constituyen herramientas pedagdgicas
efectivas para fortalecer las competencias comunicativas en Lengua y Literatura, favoreciendo procesos de
aprendizaje significativo, pensamiento critico y participacion activa en contextos educativos contemporaneos.

Palabras clave: competencias comunicativas; aprendizaje basado en proyectos; gamificacion; innovacion
educativa; Lengua y Literatura.

Abstract: This research analyzed the impact of innovative strategies on strengthening communicative com-
petencies among Upper Basic Education and High School students from public schools in the Ecuadorian
provinces of Pichincha, Cotopaxi, and Imbabura. [...] The sample consisted of 265 students, including 123
Upper Basic Education students and 142 High School students; 130 were male and 135 were female. Active
methodologies such as Project-Based Learning, gamification, and collaborative learning were implemented
through digital resources and activities focused on reading comprehension, written production, and oral
argumentation. Data collection techniques included surveys, communicative performance tests, classroom ob-
servations, and analysis of classroom evidence. The results showed significant improvements in communicative
competencies after the pedagogical intervention, particularly in written production and reading comprehen-
sion. Likewise, qualitative findings revealed increased participation, collaborative interaction, and student
motivation. The study concludes that innovative strategies are effective pedagogical tools for strengthening
communicative competencies in Language and Literature, promoting meaningful learning, critical thinking,
and active participation in contemporary educational contexts.

Keywords: communicative competencies; project-based learning; gamification; educational innovation;
Language and Literature.

En los actuales sistemas educativos, el refuerzo de las competencias comunicativas se convierte en uno
de los objetivos estratégicos a consecuencia de las transformaciones digitales, sociales, pedagdgicas del siglo
xx que caracterizan al siglo xxi. En Educacién General Bésica Superior y Bachillerato, las competencias
comunicativas abarcan las habilidades de competencia lectora, produccién escrita, argumentacién oral e
interpretacion de textos, fundamentales para el rendimiento académico y ciudadano; esta perspectiva coincide
con el curriculo priorizado ecuatoriano, que centra el interés en desarrollar competencias comunicativas como
aprendizajes sustantivos del sistema educativo (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2021).Sin embargo,
a pesar de ello, una serie de estudios pone de manifiesto la existencia de ciertos limites en lectura critica,
comunicacion oral y escritura argumentativa, y todo esto se hace mucho mds veridico en contextos en los
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que el profesorado utiliza metodologias tradicionales, las cuales son memoristicas y reproductivas de los
contenidos informativos. (Guananga, 2020; INEVAL, 2023).

A partir de este punto las metodologias activas han tomado una cierta relevancia debido a que estan
centradas en un aprendizaje significativo, una participacion colaborativa y una construccion critica del cono-
cimiento, y en este sentido Guerrero Carrera et al. (2024) concluyen de forma positiva sobre la efectividad de
las metodologias activas innovadoras en el drea de Lengua como alternativas para una mayor participacion y
dinamismo en los procesos de aprendizaje; y en la linea de las metodologias activas, Mora Villamar et al.
(2024) abordan las innovaciones en la did4ctica de Lengua y Literatura desde estrategias para dar respuesta
a las nuevas dindmicas educativas del siglo XXI.Dichas posturas son compatibles con las propuestas de
los constructivismos actuales, que consideran el aprendizaje como un proceso activo, contextualizado y
colaborativo. Dentro de las metodologias activas (metodologia activa), el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) ha sido demostrado como una de los métodos que mejor ayudan a desarrollar competencias comuni-
cativas. Se explica, por ejemplo, que el ABP potencia la expresion oral, la argumentacion y la produccion de
textos en procesos colaborativos apoyados en la interaccién continua (Gallego-Jiménez, 2024). También
Mendez-Fernandez y Gonzdlez-Cabrera (2025) mostraron incrementos en cuanto a fluidez verbal, organiza-
cién de los discursos o confianza comunicativa en estudiantes de bachillerato. Por su parte, Giler, Delgado y
Martinez (2023) afirmaron que el trabajo interdisciplinario basado en proyectos favorecia que se practicara
la interaccidn oral y escrita a través de la resolucion de problemas contextualizados.En tanto en Educacion
Primaria estas aproximaciones son especialmente significativas dado que la combinacién de metodologias
emergentes en Lengua y Literatura puede contribuir al desarrollo de la construcciéon de la comprension
lectora y de la escritura creativa (Bernal Parraga et al., 2026). Desde un enfoque mas centrado en los procesos
lectores, nos encontramos con que Mena Castillo et al. (2026) estudian la relacién neurociencia de la lectura
e inteligencia artificial, por medio de la comparacién de métodos de ensefianza en alumnos con dislexia del
desarrollo, y que enriquecen la discusidn sobre el aumento de formas para la diversificacion de estrategias
para el aprendizaje lector. Asimismo, las metodologias activas aplicadas al drea de Lengua han puesto de
manifiesto su importancia para potenciar la participacion y el aprendizaje a partir de experiencias didacticas
mds enriquecedoras y contextualizadoras (Guerrero Carrera et al., 2024).Con respecto a la produccion escrita
y a la comprension lectora, Saquicela Vargas y Gonzdlez Acosta (2025) concluyeron que el ABP (aprendizaje
basado en problemas) potencia el pensamiento critico y la autonomia porque incluye la investigacion, el
andlisis textual y la comunicacién auténtica; ademads, la idea de Mora-Rosales (2025) sostiene que este
aprendizaje redisefia las competencias comunicativas e investigativas mediante los procesos de anélisis,
argumentacion y socializacion de resultados. Dichos hallazgos reflejan que la innovacion en las estrategias
permite el transito desde paradigmas cldsicos hacia aprendizajes concretos centrados en el desarrollo integral
del estudiante.

Por otro lado, la gamificacién se ha convertido en una propuesta innovadora en el &mbito de la educacién
por la implicaciéon del compromiso, participacién y motivaciéon. Como lo afirma Villacis Macias (2022),
los elementos ludicos estimulan la interaccion, creatividad y el aprendizaje activo; por su parte, Toda et
al. (2020) sostienen que las dindmicas gamificadas incrementan la participacion cognitiva y emocional del
estudiante.Por su parte, Villacreses Sarzoza et al. (2025) afirman que la inteligencia artificial va favoreciendo
los procesos de escritura académica y escritura creativa a partir de herramientas para la produccién de
textos, la retroalimentacion y el aprendizaje significativo. También en el &mbito del aprendizaje de idiomas,
Chicaiza (2025) estudia la capacidad de personalizar el aula de inglés mediante el potencial que ofrecen
las plataformas adaptativas e inteligentes. De forma complementaria, Jara Chiriboga et al. (2025) estudian
los chatbots y los asistentes virtuales como herramientas de inteligencia artificial asociadas al aprendizaje
personalizado de lenguas extranjeras. Estas visiones encajan en la propuesta de De Lucas (2025) en cuanto
a la consideracion de la comunicacién contempordnea a partir de visiones multimodales y sociales. La
innovacion educativa ha de pensarse también a partir de visiones inclusivas y visiones socioemocionales
que favorezcan la participacion y el aprendizaje. Las afirmaciones de Bernal Parraga, A.P., Medina Marino
et al. (2024) sobre metodologias inclusivas que producen comunicacion, adaptativas y de participacion de
alumnos/as con discapacidad miltiple, ya sea esta intelectual y/o fisica, tiene un sentido en este sentido.
Junto a ello, el aprendizaje cooperativo ha sido objeto de interés; Alban Pazmifio et al. (2026) encuentran
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evidencias sobre el impacto del aprendizaje cooperativo sobre el compromiso académico y la toma de
decisiones de los estudiantes por medio de dindmicas de participacion conjunta. En esta misma linea, Arduz
Cerezo et al. (2026) analizan el impacto de aprender mediante el trabajo cooperativo sobre las habilidades
técnico-tacticas y sobre la motivacion de los estudiantes de Educacion Fisica durante las clases practicas
de baloncesto en secundaria, aportando evidencias complementarias a su aplicacion en otros contextos
curriculares. Ledn Ruiz et al.(2024) nos dicen que el texto escolar y los enfoques pedagdgicos deben dar
respuesta a las nuevas exigencias educativas en torno al pensamiento critico, el pensamiento participativo, el
aprendizaje significativo, etc. Asi mismo, Troya et al. (2024) subrayan la necesidad del liderazgo educativo
transformacional para incrementar la motivacién del profesorado y favorecer procesos de innovacién en el
contexto escolar. Tello Mayorga et al. (2025) también afirman que modelos de intervencion educativa basados
en evidencias refuerzan la convivencia escolar y la convivencia comunicativa. La implicacién de la familia y
las practicas colaborativas también tienen una gran importancia en los procesos de formacion. Esta proyeccion
transversal de la innovacién pedagdégica también estd presente en estudios recientes llevados a cabo en otras
areas curriculares. Desde Ciencias Naturales, Bernal Parraga, Constante Olmedo et al.(2026) proponen
un ecosistema hibrido articulando metodologias activas, inteligencia artificial y regulacién emocional. En
Bachillerato, Bernal Parraga, Alvarado Cantos et al. (2026) han trabajado el aprendizaje basado en la
indagacidn y los laboratorios virtuales para el fortalecimiento de competencias cientificas en Biologia y otros
estudios han emparejado la clase de metodologias activas con elementos de inteligencia artificial para el
fortalecimiento de competencias emprendedoras en este mismo nivel educativo (Bernal Parraga, Rodriguez
Cajas et al., 2026). En Educacion Bésica, Alvarez Piza et al. (2024) también tratan la resolucion de problemas
como estrategia para el desarrollo del pensamiento 16gico en Matematicas, en el que, de nuevo, vemos otro
ejemplo de implementacidn de estrategias activas en diversas dreas curriculares.En términos generales, estos
antecedentes permiten hacer llegar més lejos la evidencia del carécter largo y transversal de las metodologias
activas y las tecnologias emergentes a distintas dreas y competencias educativas. En este mismo sentido
internacionalmente, Qasserras (2023) pone de relieve que cuando la ensefianza comunicativa va acompafiada
de una ensefianza donde se dé lugar al aprendizaje contextualizado, a una interaccion significativa en el
aula y a la prictica activa y participativa de los estudiantes, las implicaciones respecto al desarrollo de la
competencia lingiiistica son considerables. En el contexto de la Educacién Secundaria, Kimkiman (2025)
también trata del desarrollo de la competencia comunicativa dentro de todo el curriculo de la lengua inglesa,
asi como un horizonte internacional en relacion al disefiar € implementar estrategias para fortalecer este tipo
de competencias dentro de las escuelas. El autor apunta que, a pesar de lo anterior, en la mayoria de los
sistemas educativos atin se desarrollan précticas tradicionales que van en la otra direccion de conseguir una
educacién mds totalizadora con el objetivo de favorecer el desarrollo de las competencias comunicativas. Tal
situacién se ha podido comprobar, especialmente, en el &mbito latinoamericano en comparacién con otros
contextos internacionales donde la desigualdad tecnolégica respecto a la educacion, la escasa adopcién de
metodologias activas (con el impacto educativo de la pandemia mundial) en las escuelas de ensefianza media
publica contindan siendo evidentes.

Por todo esto, la pregunta que guia la investigacion es la de como las estrategias innovadoras podrian
contribuir a fortalecer en las estudiantes y estudiantes las competencias comunicativas en Lengua y Literatura
en alumnos de Educacién General Basica Superior y Bachillerato. La pertinente razén de ser del estudio
se encuentra en la necesidad de construir propuestas pedagdgicas contextualizadas, inclusivas y con el
uso de tecnologias para favorecer la comprension lectora, la produccion escrita, la argumentacién oral y
la participacion critica ante los matices de los contextos educativos actuales. En sintesis, los antecedentes
revisados permiten concluir que las metodologias activas, el ABP, la gamificacidn, las tecnologias emergentes
o las metodologias inclusivas presentan estrategias con un claro grado de eficacia en la respuesta de las
demandas educativas y, a la vez, comunicativas del siglo actual.

METODOS Y RECURSOS

La investigacion se realizé con un enfoque mixto en el que predominé un enfoque cuantitativo y se
complement6 con un enfoque cualitativo en tanto que se buscé medir el fortalecimiento de las competencias
comunicativas y simultineamente interpretar las percepciones que los estudiantes se hacen de las estrategias
innovadoras puestas en prictica en Lengua y Literatura. El disefio de la investigacion fue no experimental,
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descriptivo, transversal y de campo, dado que se analizaron las variables en su propio contexto natural, sin
manipulacién sistemdtica alguna y durante un solo momento de recoleccion de datos.

El tipo de abordaje metodolégico responde a orientaciones de investigaciones recientes sobre metodo-
logias activas que sugieren que se debe integrar un andlisis cuantitativo y cualitativo a lo largo de toda la
investigacion para poder interpretar mds apropiadamente los efectos pedagdgicos del aprendizaje basado en
proyectos, la gamificacion o la evaluacion formativa (Faure-Carvallo et al., 2022; Velasquez Mostacero et al.,
2023); también algunas investigaciones ecuatorianas han recomendado llevar a cabo las investigaciones en el
contexto real en el que se vayan a aplicar las estrategias innovadoras (Zaquinaula, 2025).

La poblacién participante estuvo constituida por estudiantes de Educacién General Bésica Superior y
Bachillerato de instituciones fiscales de las provincias de Pichincha, Cotopaxi e Imbabura, Ecuador. La
muestra estuvo conformada por 265 estudiantes, de los cuales 123 pertenecieron a Educacion General Bésica
Superior y 142 a Bachillerato. Segtn el sexo, participaron 130 hombres y 135 mujeres. Por procedencia terri-
torial, 108 estudiantes correspondieron a Pichincha, 80 a Cotopaxi y 77 a Imbabura. Los participantes fueron
seleccionados mediante muestreo no probabilistico intencional, considerando la accesibilidad institucional,
la matricula vigente y la participacién voluntaria.

Los criterios de inclusion fueron: pertenecer a instituciones fiscales, cursar Lengua y Literatura, ademas
contar con autorizacion institucional y consentimiento informado. Se excluyeron los estudiantes de la muestra
a quienes se les hizo el cuestionario y tenian inasistencia recurrente o respondieron instrumentos incompletos
(muestra de 265 participantes). El tamafio muestral fue considerado apropiado para estudios descriptivos en
investigaciones educativas heterogéneas (Sandoval-Carcamo et al., 2022).

Las estrategias emergentes se llevaron a cabo a través de un recurso digital orientado al fortalecimiento
de la comprension lectora, produccion escrita, argumentacion oral e interpretacion de textos.Las plataformas
virtuales, los formularios, herramientas de colaboracidn, recursos de tipo multimedia y actividades de tipo
gamificado a fin de propiciar la participacidn activa y la obtencién de la retroalimentacion inmediata. En este
sentido, Bernal Parraga, Orozco Maldonado et al. (2024) destacan las posibilidades de los recursos digitales
para diversificar las experiencias de aprendizaje en entornos educativos mediados por tecnologia.

La incorporacién de recursos tecnoldgicos también se enmarca en una concepcion de la innovacién
educativa en la que las herramientas digitales pueden contribuir al seguimiento y la toma de decisiones
pedagégicas. En este sentido, Bernal Parraga (2026) destaca el potencial de la analitica de aprendizaje y de la
inteligencia artificial responsable para apoyar decisiones pedagdgicas basadas en datos en Educacién Bésica.

La inclusién de la tecnologia respondi6 a las evidencias cientificas que consideran a la gamificacién
del tipo digital como una estrategia que propicia el aumento de la motivaciéon y del compromiso en el
aspecto académico en educacién secundaria (Faure-Carvallo et al., 2022); de igual forma la inclusién de
metodologias activas en Lengua y Literatura que favorezcan la autonomia, el aprendizaje significativo y la
interaccién comunicativa (Sanchez, 2023; Villacis Macias, 2022).

La intervencion pedagdgica estaba organizada con metodologias activas con la finalidad de propiciar el
desarrollo de las competencias comunicativas, incorporando el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP),
la gamificacidn y el aprendizaje colaborativo, estas tltimas fueron seleccionadas debido a su eficacia en el
desarrollo de la comprension lectora, argumentacion oral y produccidn escrita en el estudiantes de EGB
Superior y Bachillerato.

La intervencion pedagdgica se llevo a cabo a través de tres fases: planificacion, ejecucion y evaluacion.Al
inicio se hicieron diagndsticos de las dificultades comunicativas a partir de pruebas planificadas y observa-
ciones en el aula y, posteriormente, se elaboraron actividades en conexidn con el andlisis critico de los textos,
los debates de argumentacidn, la produccion de ensayos, y los proyectos interdisciplinares contextualizados.

Durante la intervencion, los 265 estudiantes participaron en las actividades desarrolladas mediante practi-
cas presenciales y digitales, integradas a través de dindmicas colaborativas. Las estrategias implementadas
de gamificacion estaban orientadas a retos, insignias, rubricas y a sistemas de retroalimentacion directa que
propiciaban la implicacion y la motivacion de las alumnas y de los alumnos. Segtin lo que sostiene Toda et al.
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(2020), las mecanicas de gamificacion producen incrementos en la implicacion cognitiva, asi como en la
interaccién del alumnado de modo relevante.

Por otro lado, el ABP facilita el desarrollo de los procesos de investigacion, del andlisis textual y de
la comunicacién oral mediante proyectos relacionados con problematicas sociales y culturales cercanas al
alumnado. Las investigaciones realizadas recientemente constatan que esta metodologia ayuda a fortalecer la
produccion del discurso auténtico, la produccion del pensamiento critico y el trabajo cooperativo.

(Giler et al., 2023; Méndez-Fernandez & Gonzélez-Cabrera, 2025).Las actividades que se implementaron
se basaron en el andlisis de obras literarias, la elaboracion de podcasts, la discusién académica, la escritura
de ensayos argumentativos y la produccién colaborativa de textos digitales. La evaluacion se llevé a cabo
a través de rubricas analiticas y de la observacion sistemadtica, y permitieron identificar los progresos en
coherencia textual, fluidez oral y comprension lectora y participacion colaborativa.

La recoleccion de datos se llevo a cabo con encuestas estructuradas, pruebas de desempefio comunicativo,
observacion pedagégica y andlisis de evidencias de aula. Las encuestas definieron las percepciones de los
estudiantes sobre las innovadoras estrategias, las pruebas equivales a las evaluaciones de la comprension
lectora, de la produccion escrita y de la argumentacion discursiva; y las observaciones y evidencias, para el
andlisis de la interaccion, de la participacion y desempefio comunicativo.

Los instrumentos fueron validados a partir del juicio de expertos en Lengua y Literatura, pedagégica y
metodologia de investigacion. Se aplico también una prueba piloto, para reafirmar la claridad y la consistencia
interna.La confiabilidad del cuestionario se ha estimado a partir del cdlculo del alfa de Cronbach, que resulta
ser el procedimiento utilizado en investigaciones recientes sobre competencias comunicativas tal y como
se sostiene en (Veldsquez Mostacero et al., 2023). Para poder evaluar el desempefio comunicativo se hace
uso de una rubrica analitica fundamentada en criterios de coherencia, cohesion, argumentacion, vocabulario,
oralidad y comprension textural.

Los datos cuantitativos se analizaron y se procesaron mediante estadistica descriptiva mediante el uso de
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estdndar. En el caso de las diferencias en relacion al sexo,
provincia y desempefio comunicativo, se propuso el uso de pruebas inferenciales tras la comprobacién de la
normalidad. En el caso de no haber una normalidad, se propuso el uso de pruebas no paramétricas como la U
de Mann-Whitney o la Kruskal-Wallis.

Los datos cualitativos derivados de observaciones, producciones textuales fueron analizados mediante
categorizaciones tematicas. Las categorias iniciales fueron lectura comprensiva, produccion escrita, argu-
mentacion oral, participacion e interaccion colaborativa. Este procedimiento de recogida permitio triangular
informacién cuantitativa y cualitativa obtenida, lo que da para aumentar la validez interpretativa del estudio.

La investigacién en turno, en cuestion, respetd principios éticos de consentimiento informado, de
confidencialidad, de anonimato y de voluntariedad en la participacion y solicitud de autorizacidn institucional
y de consentimiento por parte de los representantes legales, ademds del asentimiento informado por parte
de los estudiantes que participaron. Los datos fueron codificados tal que las personas no fueran, de ningtn
modo, identificables; los datos fueron restringidos a usos académicos.

La aplicacion de los instrumentos no alterd la dindmica escolar, los datos obtenidos no fueron tenidos en
cuenta para las calificaciones oficiales. La participacion de los estudiantes no supuso riesgos fisicos, psicol6-
gicos, ni académicos, respetando los principios €ticos para la investigacion educativa con escolarizacion.

El estudio que aporta evidencias empiricas sobre el efecto de las estrategias de innovacion pedagdgica en
estudiantes de Educacion General Bésica Superior y Bachillerato de instituciones fiscales ecuatorianas. Su
principal alcance es la de ofrecer una informacién contextualizada sobre la innovacién pedagdgica en lengua
y literatura en tres provincias del Ecuador.

Como limitaciones se enmarca el uso de muestreo no probabilistico, lo que limita la generalizacién de
resultados. A la vez que las diferencias en conectividad, acceso a la tecnologia y practica docentes pueden
haber influido en la implementacion de las estrategias antes descritas; la triangulacion metodolégica y
la caracterizacion exhaustiva de la muestra sometida dan validez para la replicabilidad y la consistencia

https://doi.org/10.55204/pcc.v6i2.e154



6 Altamirano Alvarez, et al. (2026)
cientifica.

RESULTADOS

Los resultados evidencian una mejora global en las competencias comunicativas después de la aplicacion
de estrategias innovadoras en Lengua y Literatura. La muestra estuvo conformada por 265 estudiantes de
Educaciéon General Bésica Superior y Bachillerato de instituciones fiscales de las provincias de Pichincha,
Cotopaxi e Imbabura. Del total de participantes, 123 pertenecieron a Educacién General Basica Superior y
142 a Bachillerato; segun el sexo, participaron 130 hombres y 135 mujeres. Las puntuaciones se analizaron
en una escala de 0 a 100 puntos.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de las competencias comunicativas antes y después de la intervencion pedagégica

Variable N Media DE Media DE Diferencia t P
pretest postest

Comprension lectora 265 57.99 8.43 75.73 10.00 17.73 -49.24 <001

Produccién escrita 265 55.23 8.78 73.28 10.77 18.04 -46.84 <001

Argumentacién oral 265 57.74 8.04 74.13 9.67 16.39 -43.04 <001

Competencia comunicativa global 265 56.99 6.31 74.38 7.39 17.39 -73.18 <.001

Nota. DE = desviacion estdndar; t = prueba t de Student para muestras relacionadas; p <.001 en todas las variables analizadas. Elaboracion propia a partir de
los datos obtenidos en la investigacion.

Al analizar descriptivamente los resultados segun el nivel educativo, se observo una evolucion favorable
tanto en Educacion General Basica Superior como en Bachillerato. En EGB Superior, la competencia
comunicativa global pasé de una media de 56.48 puntos en el pretest a 73.41 en el postest, con una ganancia
media de 16.93 puntos. En Bachillerato, la media aumenté de 57.43 a 75.21 puntos, equivalente a una
ganancia de 17.78 puntos. Estos resultados muestran una tendencia de mejora en ambos niveles educativos
después de la aplicacion de las estrategias innovadoras.

Figura 1

[Insertar aqui la Figura 1]

Nota: Elaboracion propia.

Puntuaciones medias iniciales de las competencias comunicativas en estudiantes de Educacion General
Bésica Superior y Bachillerato.

Nota. El gréfico presenta las medias obtenidas en el pretest de comprension lectora, produccidn escrita,
argumentacion oral y competencia comunicativa global antes de la implementacidn de estrategias innovadoras
en Lengua y Literatura.

La diferencia entre pretest y postest fue estadisticamente significativa en todas las dimensiones evaluadas,
con valores de significancia inferiores a .001. Estos resultados permiten sostener que las estrategias inno-
vadoras aplicadas incidieron favorablemente en el fortalecimiento de las competencias comunicativas. La
mejora mds alta se observé en produccion escrita, seguida de comprension lectora y argumentacion oral. Este
comportamiento coincide con estudios que sefialan que la gamificacion digital y las metodologias activas
favorecen la motivacion, la participacion y el desempeiio en educacién secundaria (Faure-Carvallo et al.,
2022; Villacis Macias, 2022).

El andlisis cualitativo se realizo a partir de observaciones de aula, registros de participacion y productos
comunicativos elaborados por los estudiantes. Se identificaron cuatro categorias emergentes asociadas al for-
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talecimiento de competencias comunicativas: participacion activa, mejora de la argumentacion, colaboracion
entre pares y uso significativo de recursos digitales.

Tabla 2

Categorias cualitativas emergentes identificadas durante la intervencion pedagogica

Categoria emergente Frecuencia Porcentaje Evidencia observada

Participacién activa 102 38.5% Intervenciones orales, debates y
socializacién de proyectos

Mejora de argumentacion 70 26.4 % Uso de razones, ejemplos y

contraargumentos
Colaboracién comunicativa 58 21.9% Produccién textual grupal y revision
entre pares
Uso critico de TIC 35 13.2% Presentaciones, recursos digitales y

actividades gamificadas
Total 265 100.0% —

Nota. Las categorias fueron obtenidas mediante andlisis temdtico de observaciones pedagogicas, registros de aula y productos comunicativos elaborados por los
estudiantes durante la intervencion educativa. Los porcentajes fueron calculados sobre el total de 265 participantes. Elaboracion propia.

Los resultados cualitativos evidencian que las estrategias innovadoras promovieron un cambio en la
dindmica del aula, al pasar de un enfoque centrado en la repeticion hacia un modelo basado en actividades
interactivas, produccion del discurso y reflexion critica. La participacién activa fue la categoria mds recurrente,
con el 38.5 % de las evidencias registradas, lo que pone de manifiesto una mayor disposicion de los estudiantes
de Educacion General Basica Superior y Bachillerato para participar, debatir y construir significados con sus
compafieros. Asimismo, la mejora de la argumentacion (26.4 %) y la colaboracion comunicativa (21.9 %)
reflejan avances en la interaccion y construccidn conjunta del aprendizaje, mientras que el uso critico de TIC
representd el 13.2 % de las evidencias observadas (Becerra-Posada et al., 2022).

La triangulacion de resultados cuantitativos con cualitativos pone de manifiesto la importante convergen-
cia entre el incremento de los resultados postest y los patrones detectados en el aula. El aumento de la media
global de 56.99 a 74.38 puntos se esta vinculado a un aumento en la frecuencia de la participacion activa,
la mejora argumentativa y la produccion colaborativa.De esta forma, los datos numéricos no s6lo indican
progreso estadistico sino que van acompaiiados con evidencias pedagdgicas observables. La producciéon
escrita presentd la mayor diferencia positiva, seguida de la comprension lectora y la argumentacién oral.
Igualmente, la mejora en produccion escrita se justifica por procesos de revision entre pares y escritura
colaborativa, resultados que son coherentes con trabajos que enfatizan en comunicativos de interaccion real
y de la retroalimentacion formativa en la mejora del rendimiento lingiiistico (Qasserras, 2023; Velasquez
Mostacero et al., 2023). Aun asi, la dimensién de argumentacion oral se vio incrementada, si bien la media
es algo menor que la de comprension lectora.Los resultados pueden sintetizarse afirmando que la estrategia
de innovacion utilizada favorecio el aprendizaje de los estudiantes en Educacién General Bésica Superior
y Bachillerato que participaron. La hipoétesis inicial del estudio se confirma, ya que se han encontrado
diferencias entre las pruebas iniciales y finales estadisticamente significativas. Ademds, la evidencia obtenida
a partir de los datos cualitativos indica que la participacion, rescate de la argumentacion, colaboracién y uso
critico de los recursos digitales aumento.

Los datos cualitativos muestran cémo este uso interrelacionado de aprendizaje basado en proyectos,
gamificacion, trabajo cooperativo y recursos digitales favorecen el dominio de la comprensién lectora y
producciodn escrita asi como de la argumentacion oral. Desde un punto de vista pedagdgico, los resultados
nos permiten conjeturar que la ensefianza de Lengua y Literatura favorece considerablemente el aprendizaje
cuando estd formulada a partir de experiencias activas, contextualizadas y comunicativamente significativas.

Algunas recomendaciones educativas son las de formar al profesorado en el uso de metodologias activas,
evaluacion formativa y disefio de actividades de comunicacién multimodal. Por otro lado, futuras investiga-
ciones podrian ampliar la muestra a un nimero mayor de alumnos de otras provincias de Ecuador, incorporar
grupos de control y aplicar disefios cuasiexperimentales longitudinales que permitan la comprobacion de la
sostenibilidad de los resultados obtenidos.
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DISCUSION

Los resultados que se han obtenido en la investigacidn en curso presenta que la funcién de las innovaciones
en materia de estrategias en el drea de Lengua y Literatura propicia, en este sentido, que se fortalezcan las
competencias comunicativas en estudiantes de Educacién General Basica Superior y Bachillerato, ya que
se alcanzaron mejoras en aspectos como la comprension lectora, la produccion escrita y la argumentacion
oral; es decir, el hecho de que en un proceso pedagégico y didictico que proponga la aplicacién activa
de estrategias activas se generen acciones comunicativas es sin ninguna duda el punto de entrada para
sostener sin mayores dudas que este tipo de metodologias activas tienen repercusiones positivas en el
rendimiento comunicativo, siempre en funcién de que estas se lleven a cabo a partir de una dindmica de
aprendizaje contextualizada, participativa y centrada en el alumnado, y que el alumnado sea capaz de aplicar
las habilidades en un contexto formal.

Por un lado, el hallazgo cuantitativo tiene que ver con los aumentos significativos en las puntuaciones
del pretest y postest de todas las dimensiones que se han evaluado. Como por ejemplo, la puntuacién de la
competencia comunicativa global, que pasé de 56.99 puntos en el pretest a 74.38 puntos en el postest, con
una diferencia media de 17.39 puntos (media después del proceso intervencion pedagdgica), lo que pone
de manifiesto que las estrategias llevan a resultados positivos.Los resultados obtenidos son coincidentes
con lo que sefiala Villacis Macias (2022), quien argumenta que el aprendizaje basado en proyectos y
la gamificacion propician un aprendizaje activo, una mejor motivacion y una mejora de las habilidades
cognitivas y comunicativas en estudiantes de educacion secundaria. Igualmente, Faure-Carvallo et al. (2022)
también afirman que la gamificacion digital incrementa el compromiso académico y la interaccion del
estudiante con los contenidos curriculares, principalmente en el contexto de la educacién secundaria.

La mejora observada en ambos niveles educativos amplia el alcance pedagégico de los hallazgos, dado
que tanto los estudiantes de Educacion General Basica Superior como los de Bachillerato presentaron
incrementos en su competencia comunicativa global. En EGB Superior, la media global pasé de 56.48
puntos en el pretest a 73.41 en el postest, mientras que en Bachillerato aumenté de 57.43 a 75.21 puntos.
Aunque descriptivamente el incremento fue ligeramente mayor en Bachillerato, los resultados evidencian
una evolucion favorable en ambos niveles, lo que sugiere que las metodologias activas implementadas
pueden favorecer el fortalecimiento de la comprension lectora, la produccidn escrita y la argumentacion
oral en diferentes niveles educativos. Esta tendencia resulta coherente con investigaciones recientes que
sefialan el potencial de las metodologias activas y las tecnologias emergentes para fortalecer la comprension
lectora y la produccidn escrita en Lengua y Literatura en Educacion Bésica (Bernal Parraga et al., 2026),
asi como con estudios que reportan efectos favorables de estrategias gamificadas sobre la motivacion y la
competencia comunicativa en estudiantes de educacion secundaria (Rodriguez Lopez et al., 2026). De manera
complementaria, Restrepo-Tangarife (2024) aborda los efectos de la gamificacion en el fortalecimiento de la
competencia comunicativa en el idioma extranjero inglés, ampliando la evidencia sobre el uso de estrategias
gamificadas en la ensenanza de lenguas.

La mejora significativa en comprension lectora se considera uno de los aspectos més interesantes de la
investigacion. Este resultado puede estar permitido por las actividades hechas a partir de trabajo centrado
en analizar un texto, resolver problemas y una produccidn textual interpretativa en el trabajo colaborativo.
Desde un punto de vista pedagdgico, las metodologias activas concretan un proceso de lectura més reflexiva
y contextualizada; esa es la razon que permite que los alumnos realicen significados a partir de experiencias
reales de aprendizaje.En este orden de cosas, Saquicela Vargas y Gonzalez Acosta (2025) plantean que el
aprendizaje basado en proyectos potencia las habilidades interpretativas y argumentativas porque el discente
se encuentra en una implicacién activa y en la busqueda, la seleccion y el andlisis de una informacion
significativa.

Por consiguiente, los resultados vinculados a produccién escrita mostraron la existencia de progresos
después de aplicar estrategias colaborativas y, contando con un proceso de retroalimentacion formativa, como
la escritura de un ensayo, la elaboracién de un texto digital y la revision entre pares, mejorando aspectos de
coherencia, cohesion y capacidad argumentativa. Este hallazgo concuerda con la informacién del trabajo
de los autores Veldsquez Mostacero et al. (2023), quienes argumentan que la evaluacion formativa como la
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metodologia participativa tienen una doble funcién que conlleva, por un lado, el desarrollo de habilidades
comunicativas, la cual se realiza a partir de una reflexion y autorregulacion del proceso de aprendizaje. Si bien
los resultados vinculados a la argumentacién oral fueron satisfactorios, esta variable evidencid la existencia
de una mejora ligeramente inferior respecto a la comprension lectora y a la produccion escrita. Esta conducta
puede ser catalogada como resultado de una serie de factores asociados con la inseguridad comunicativa, el
miedo hacia el hecho de encontrarse expuestos ante el publico y la escasa practica de los discursos en una o
en otra de las metodologias escolares de cardcter tradicional.Sin embargo, en las observaciones cualitativas
se percibia que las dindmicas de la discusion, de la socializacion de los proyectos y del trabajo colaborativo
iban ayudando progresivamente a mejorar la confianza y la participacion del alumnado, tal como se puso
de manifiesto en el trabajo de investigacion de Méndez-Fernandez y Gonzélez-Cabrera (2025), ya que el
Aprendizaje Basado en Proyectos favorece la produccion oral, dado que el alumnado estaba implicado en
actividades de comunicacion auténtica y verbalmente vinculada con su contexto.

Desde el andlisis cualitativo, la categoria emergente que se daba con mayor frecuencia era la participacién
activa, seguida de la mejora de la argumentacién y la colaboracién comunicativa. En relacién con este modelo,
afirmamos que las estrategias innovadoras transformaron la tradicional ensefanza centrada en la transmision
de contenidos desde una perspectiva vertical. La interaccidn continua, el trabajo cooperativo y las actividades
de tipo contextualizacion favorecieron la construcciéon de entornos de aprendizaje mas comunicativos y
participativos. Desde esta misma perspectiva, Giler et al. (2023) afirman que el aprendizaje basado en
proyectos impulsa el desarrollo de competencias comunicacionales a partir de experiencias contextualizadas
que promueven la interaccidn y la participaciéon del alumnado. Otro aspecto interesante y relevante que se
obtuvieron en la investigacion fue el uso pedagégico de las tecnologias digitales, el cual fue positivo. La
incorporacion de recursos multimedia, plataformas colaborativas y estrategias de tipo gamificado mejoraron
la motivacién y la accesibilidad del alumnado. Este aspecto es especialmente relevante en una educacion
contemporanea en la que la practica comunicativa entre los jovenes se refuerza en un contexto multimodal
digital. En este sentido, en opinién de De Lucas (2025), la competencia comunicativa de hoy en dia debe
ampliarse a través de una alfabetizacion digital, una interacciéon multimodal, y un pensamiento critico en
entornos tecnoldgicos.La triangulacion de los resultados que se obtuvieron tanto desde el enfoque cuantitativo
y cualitativo de la ensefianza de Lengua y Literatura en el contexto ecuatoriano facilit6 el poder confirmar que
el fortalecimiento de las competencias comunicativas no depende de los contenidos curriculares, sino también
de estrategias metodoldgicas que son utilizadas por las/los docentes, lo que también se ve visibilizado en los
resultados. Consideramos que la ensefianza de Lengua y Literatura debe requerir enfoques pedagdgicos que
sean capaces de integrar participacion, creatividad, interaccion, contextualizacion, por lo que consideramos
las metodologias activas como alternativas pertinentes para las exigencias educativas del siglo XXI.

No obstante, a la par de lo anterior, los resultados obtenidos también evidencian algunas limitaciones
que deben ser tenidas en cuenta a la hora de interpretar la investigacion en la que se ha realizado la propia
investigacion. La investigacion fue desarrollada con un muestreo no probabilistico en tres provincias del
Ecuador y por tanto no puede generalizarse a otros contextos educativos nacionales.Adicionalmente, las
disparidades existentes en conectividad, recursos tecnoldgicos y estilos de ensefianza podrian tener un efecto
o incidir en la aplicacién de las estrategias innovadoras. Estas condiciones son acordes a las propias notas de
Zaquinaula (2025), quien afirma que esta aplicacién de metodologias activas en Ecuador estd influenciada
por la infraestructura tecnoldgica o de acceso, la formacion del profesorado o la adaptacion curricular.

No obstante estas limitaciones, la investigacion ofrece evidencia empirica pertinente acerca de la eficacia
de estrategias innovadoras en el fomento de n Educacion General Béasica Superior y Bachillerato, donde los
resultados muestran la posibilidad de transformar enfoques tradicionales de la ensenanza de Lengua y Litera-
tura a partir de metodologias activas que sean participativas, colaborativas e integradas tecnolégicamente.
Cabe indicar que la investigacion también contribuird en cierta medida a agrandar la literatura cientifica en
torno a la innovacién educativa y las competencias comunicativas en la educaciéon media latinoamericana.

Por dltimo, se considera necesario que posteriores investigaciones profundicen en el anélisis longitudinal
de las estrategias pedagdgicas aqui expuestas, incluyan grupos de control y estudien el impacto diferencial
en funcién de variables de género, contexto sociocultural o nivel de acceso a la educacién. También parece
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importante investigar, a su vez, sobre la relacion entre competencias comunicativas y alfabetizacion digital en
espacios educativos hibridos o multimodales. Todo ello permitiria enriquecer el conocimiento cientifico de la
innovacion educativa y favoreceria el disefio de politicas pedagdgicas orientadas a la mejora de la calidad
educativa en contextos institucionales latinoamericanos.

CONCLUSIONES

La investigacion permiti6 establecer que la aplicacion de estrategias innovadoras en Lengua y Literatura
favoreci6 el desarrollo de las competencias comunicativas de estudiantes de Educacién General Basica
Superior y Bachillerato de instituciones fiscales ecuatorianas. Los resultados evidenciaron una mejora de las
competencias de comprension lectora, produccidn escrita y argumentacion oral post intervencion pedagdgica;
a su vez, la aplicacion de ciertas metodologias activas (Aprendizaje Basado en Proyectos, gamificacion,
trabajo colaborativo) resultaron ser el hilo conductor de dicha mejora. De tal forma, se confirma la hipétesis
trabajada en el estudio la cual se refiere a que las estrategias innovadoras generan mejoras en la competencia
comunicativa de los estudiantes cuando éstas son acercadas bajo situaciones contextualizadas dirigidas a la
participacion y al aprendizaje significativo.

Un resultado hallado del estudio fue la observaciéon de la mejora en la participacion e interaccion
comunicativa de los alumnos en el desarrollo de las actividades pedagdgicas. Las técnicas de juego que fueron
implementadas fomentaron una mejora en la construccion colectiva del conocimiento —la comunicacién pasé
a ser un proceso mas reflexivo y argumentativo-.LLo anterior contribuyé a superar en parte las deficiencias
que presentaban las metodologias tradicionales basadas, por una parte, en el aprendizaje memoristico y, por
otra, en la transmisién vertical de contenidos. En ese aspecto, el estudio pone de manifiesto que la mejora de
las competencias comunicativas no solo estd relacionada con la ensefianza de contenidos ttiles, sino, sobre
todo, con la creacion de ambientes pedagdgicos que inviten a dialogar, a co-construir y a situar la produccién
discursiva dentro de un contexto auténtico.

Los resultados evidenciaron mejoras en las tres dimensiones analizadas, destacidndose la produccion
escrita, seguida de la comprension lectora y la argumentacion oral. Estos resultados muestran que las estrate-
gias innovadoras favorecieron de manera integral el desarrollo de las competencias comunicativas en los
estudiantes de Educacién General Bésica Superior y Bachillerato. Estos hallazgos corroboran que las meto-
dologias activas favorecen procesos de anélisis critico, interpretacion, produccién textual y construccién de
significados desde contextos reales de aprendizaje. Tal y como las metodologias activas introducen proyectos
interdisciplinarios, actividades gamificadas y recursos digitales para que los educandos pongan en relacién
contenidos curriculares junto a problemas sociales y/o educativos cercanos, se produce el fortalecimiento de
los procesos de aprendizaje contextualizado y significativo.Analizando la produccioén escrita, se ha podido
concluir que el uso de actividades colaborativas y de la retroalimentacién formativa transmitia avances en la
coherencia textual, en la organizacién de las ideas y en la capacidad argumentativa de los estudiantes. Se ha
percibido una considerable y firme seguridad a la hora de llevar a cabo la escritura de ensayos, de textos
reflexivos o de producciones digitales, que pone bien de manifiesto las posibilidades que puede ofrecer la
inclusién de estrategias metodoldgicas en torno a la escritura critica y creativa. Las actividades de debate
y socializacion pusieron de manifiesto como se fue avanzando gradualmente la argumentacién oral, que
planteaba unas mayores dificultades por las caracteristicas asociadas con la inseguridad comunicativa y la
infima experiencia en exposiciones académicas.Un factor del cual también se ha de tener cuenta es el papel
de las tecnologias digitales en el desarrollo de las competencias comunicativas, las cuales, por medio de
plataformas colaborativas, recursos multisoporte y herramientas de cardcter gamificado, han aumentado la
motivacién y han hecho factible la participacién del alumnado, en especial en actividades que requerian
la interaccién oral y la produccién textual como determinantes. Este hallazgo da mayor consistencia a la
necesidad de insertarse en el uso de tecnologias emergentes en los procesos de ensefianza de Lengua y
Literatura, ya que éstas no sélo pueden ser entendidas como recursos complementarios, sino que, ademas,
pueden considerarse como recursos pedagdgicos con potencial para modificar las dindmicas al aprender e
interpelar las nuevas maneras de comunicar de los jovenes.

Desde la vertiente pedagdgica, el estudio brinda resultados significativos que pueden arrojar evidencias
empiricas de gran calado en el contexto ecuatoriano (en concreto en liceos fiscales de las provincias
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de Pichincha, Cotopaxi e Imbabura).Los resultados encontrados indican de una manera u otra que las
metodologias activas son alternativas pedagdgicas factibles para hacer frente a las problematicas recurrentes
a las que se enfrentan en la practica docente las estrategias relacionadas con la comprension lectora, la
escritura académica y la argumentacion oral, a nivel de estudiantes de Educacion General Basica Superior y
Bachillerato. A su vez, este estudio constituye una base para expandir la literatura cientifica latinoamericana
sobre innovacién educativa y competencias comunicativas a partir de la informacién contextualizada que
puede servir de referencia para futuras investigaciones y los procesos de mejora curricular educativa.

Sin embargo, la investigacion presenta unas limitaciones a tener en cuenta a la hora de interpretar los
resultados, el uso de muestro no probabilistico hace que los resultados no puedan ser generalizados a los con-
textos educativos nacionales, existen diferencias en la conectividad, en el acceso a tecnologia. . . que pueden
ser determinantes a la hora de poner en préctica las estrategias innovadoras.Sin embargo, la triangulacion de
técnicas y métodos, la variedad de instrumentos para defender los datos y reforzar los resultados del presente
estudio investigativo.

Con todo, se concluye que el enriquecimiento de las competencias comunicativas en Lengua y Literatura
implica la obligacién de cambiar las practicas docentes tradicionales usando enfoques activos, colaborativos
e integrados con la tecnologia, al tiempo que hay que fomentar procesos formativos continuos para el
profesorado sobre el disefio y la implementacion de estrategias de innovacion educativas que favorezcan
el aprendizaje significativo y el desarrollo integral del alumnado. En esta linea, las futuras investigaciones
deberian abarcar un dmbito territorial mas amplio, incluir el disefio cuasiexperimental y evaluar el impacto
longitudinal de estas metodologias en otros contextos educativos.

En conclusidn, los resultados obtenidos apuntan a que la integracién del Aprendizaje Basado en Proyectos,
la gamificacion, el trabajo colaborativo y los recursos digitales es una alternativa notable para reforzar la
comprension lectora, la produccion escrita y la argumentacion oral en estudiantes de Educacion General
Bésica Superior y de Bachillerato, sobre todo cuando esas mismas estrategias se articulan con actividades
contextualizadas que facilitan la participacién y la interaccién comunicativa.
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