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Resumen. La universidad como un actor clave en la formacioén de profesionales lideres
competentes tiene un papel imprescindible ¢ inalienable en la educacion financiera; los
estudiantes como proximos, profesionales y consumidores del futuro seran los principales
incentivadores de la economia de la comunidad y del mundo. Con estas premisa, el siguiente
objetivo es evaluar el nivel de educacion financiera en las finanzas personales y los factores
para tener en cuenta en la toma de decisiones financieras de los estudiantes de posgrado de
la UPTC de Tunja. Para la resolucién de este propodsito se desarrolla un cuestionario,
validado mediante una valoracion de fiabilidad, por consiguiente, un analisis descriptivo.
Mediante una revision de las estratificaciones, quienes confieren mayores puntajes en sus
categorias son los siguientes: género masculino, area de pregrado que curs6é economia y
administracion, facultad del posgrado Ciencias Econémicas y Administrativas, estudiantes
de posgrado en doctorados, rango de edad mayor de 41 afios, nivel de ingresos promedio
mayor de S5smmlv, afios de experiencia de 1 a 3 afios. En conclusion, se conocio el nivel de
educacion financiera en los estudiantes, la revision por medio de puntajes de la educacion
financiera confiere como promedio 21,00, mediana 21,2, desviacion estandar 4,29, varianza
de la muestra 18,43, minimo 8,6, maximo 30,4, por ultimo, un rango de 21,8.

Palabras Clave: Educacion financiera, Aptitud financiera, Conducta financiera,
Habilidades financiera.

Abstract: The university, as a key actor in the training of competent leading professionals,
has an essential and inalienable role in financial education; the students as next of kin,
professionals and consumers of the future will be the main motivators of the economy of
the community and of the world. With these premises, the following objective is proposed:
Evaluate the level of financial education in personal finance and the factors to take into
account in making financial decisions of the graduate students of the UPTC of Tunja. For
the resolution of this purpose, a questionnaire is developed, validated by means of a
reliability assessment, therefore, a descriptive analysis. Through a review of the
stratifications, those who confer the highest scores in their categories are the following:
male gender, undergraduate area that studied economics and administration, postgraduate
faculty of Economic and Administrative Sciences, postgraduate students in doctorates, age
range over 41 years, average income level greater than 5smmlv, years of experience from 1
to 3 years. In conclusion, the level of financial education in the students was known, the
review through financial education scores confers an average of 21.00, median 21.2,
standard deviation 4.29, sample variance 18.43, minimum 8.6, maximum 30.4, finally, a
range of 21.8.

Keywords: Financial Education, Financial Fitness, Financial Behavior, Financial Skills.
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1. INTRODUCION
La educacion financiera se ha convertido en una de las principales preocupaciones de muchos paises

en los ultimos afios, esto se debe a factores que afectan la vida de los residentes, la terminologia de la
carencia de educacion financiera es “Analfabetismo financiero” (Macias & Lopez, 2015). La alfabetizacion
financiera se estd registrando como una habilidad primordial y esencial para los consumidores que se
desarrollan y operan en un entorno financiero cada vez mas complejo, por esta razon, no es de esperar que
los gobiernos de turno como los organismos internacionales estén interesados € inmersos en una constante
investigacion con respecto al conocimiento financiero de la poblacion y la carencia de este (Atkinson &
Messy, 2012)

Numerosos instrumentos inherentes a la educacion financiera reflejan informacion preocupante,
comprobando que el desconocimiento sobre tematicas basicas y elementales esta presente en la poblacion,
pero, estos bosquejos permiten ser fuente de referencia para iniciativas de alfabetizacion en temas de
finanzas, asimismo, mediante la identificacion de dichos vacios existiran herramientas idoneas para un
grupo de personas determinado, con esto, se formulardn estrategias que subsanen las carencias y
necesidades convirtiéndolas en oportunidades de desarrollo humano (Comité Econdomico Europeo Social,
2011).

Diversos estudios e implicancias vinculan a la falta de educacion financiera como factor
circunstancial en la pobreza, ademads, con servicios financieros nuevos, complejos, de acceso abierto,
competencia global y consumidores feroces, es necesario contar con una educacién financiera sélida para
que todos puedan contribuir a sus vidas y con esto fomentar una economia sana a nivel particular, que
posteriormente pase a promover un beneficio nacional, sin estas estructuras de conocimiento y habilidades
financieras, se tiene por seguro que existird un impacto negativo directo en los resultados econdmicos del
individuo y su nucleo familiar (Leiva & Vergara, 2019).

El ambito de estudio y manejo de las finanzas corporativas, en conjunto con las personales, abarca
tanto la valoracion de activos como el analisis de las decisiones financieras alineadas a crear valor, lo cual
es dependiente de la conjuncion de la teoria mas la practica (Mascarefias, 1999); A nivel mundial son
recientes los programas de educacion financiera que han buscado llegar a todo el mundo, sin embargo, los
retos a enfrentar inhiben la masificacion, en otras palabras, las limitantes como el idioma, nivel de
instruccion, grupos heterogéneos, carencia de conocimiento matematico basico, entre otras, imposibilitan
un tratamiento general (Gémez, 2009).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo (OCDE) en su instrumento definido como
“Serie politicas publicas y transformacion productiva N° 12 / 2013” en América Latina las personas
reflejan un alto indice de ignorancia generalizada en conceptos basicos de finanzas, en temas como: tasa de
interés, rentabilidad, riesgo y mercado de capitales; menos del 50% entiende, maneja y comprende el
término tasa de interés y adjudica la capacidad de realizar calculos basicos; la encuesta aplicada por esta

organizacion confirma que las personas con mayor nivel de ingresos presenta un significativo nivel de
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conocimiento y habilidades financieras; adicional a esto, el instrumento asevera que el género femenino
presenta un nivel inferior de conocimiento financiero y mayor aversion al riesgo, sin embargo, se corrobora
que son muy buenas en la administracion a corto plazo y en su mayoria las mujeres son responsables de la
organizacion econdmica en el nucleo del hogar (Garcia et al., 2013a).

En el entorno préximo, departamento de Boyaca segun el estudio de Romero et al. (2021) refleja
que por parte de los boyacenses el conocimiento financiero es sumamente débil, asimismo resalta que las
provincias las cuales adjudican niveles superiores a la media destaca Lengupa, Neira, Oriente, Occidente y
Ricaurte, pero aun endeble, adicional a esto, observa que existe una relacion directamente proporcional
positiva entre el estrato social y nivel de estudio con respecto a la educacion financiera.

Las investigaciones esbozan que los conocimientos financieros estan relacionados positivamente
con las actividades de planificacion de la jubilacion (largo plazo) y con las practicas de ahorro financiero
(corto y mediano plazo) (Ekerdt et al., 2001). De hecho, Hayslip et al. (1997) afirman que los adultos y
jovenes tienden a mostrar temor y ansiedad ante la jubilacion y su futura calidad de vida, debido a que
carecen de informacion precisa sobre la misma. En congruencia con lo anterior, Mitchell & Moore (1998)
sefalan que una de las razones por las que los individuos no planifican su jubilacidén es porque carecen de
conocimientos y habilidades financieras suficientes para afrontar dicho evento proximo y se doblegan ante
la decision de salir de la poblacion econdmicamente activa.

Los usuarios, consumidores, inversionistas, proveedores y poblacion en general siempre estan
expuestos a enfrentarse a decisiones financieras complejas a una edad temprana en el exigente entorno
financiero actual, y los deslices financieros ejecutados a una edad temprana pueden resultar peligrosos y a
su vez costosos (Lusardi et al., 2010).

En el &mbito académico universitario si el estudiante no hace parte de los programas de ciencias
econOmicas, sociales, administrativas, financieras y contables la formacion en temas relevantes de
educacion financiera es infima y en ciertos casos nula (Orozco et al., 2016), Si la Institucion de Educacion
Superior conoce, analiza, estudia y comprende las necesidades de las empresas con respecto a la educacion
financiera, estard instruyendo educandos con una elevada capacidad de empleabilidad, ademas forjara
ideales de cooperacion en las empresas, poniendo a su disposicion personas con conocimiento y habilidades
que permiten todo tipo de innovacion, asimismo, consentird un crecimiento sustancial del tejido productivo
del pais, caso contrario que exista carencia de esto, se podrd evidenciar profesionales con vacios que
impediran el desarrollo propicio en el entorno economico (Hernandez, 2015).

Teniendo en cuenta lo anterior, el campo de las finanzas es una tarea que debe comenzar desde
jovenes y adultos, para iniciar una vida saludable financieramente; por aquello, conocer la formacion
académica de los futuros profesionales de cuarto nivel de la Universidad Pedagégica y Tecnoldgica de
Colombia, se convierte en una premisa ideal para conocer cual es la capacidad que adjudican con respecto
a la educacion financiera, que tan enriquecedor ha sido el proceso académico de su vida con respecto a

estos temas relevantes para la subsistencia en la sociedad.
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2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS
2.1. Tipo y método de investigacion
Por el objetivo percibido es aplicada, debido a que pretende explicar un proceso mediante aplicacion

practica, por el nivel de profundizacion es exploratoria, ya que busca un acercamiento general de un
problema de investigacion, por su tipo de inferencia, es hipotética-deductiva puesto que de un estudio
tedrico se plantean lineamientos hipotéticos para desde ese punto establecer conclusiones, por la
manipulacion de las variables, es experimental por el uso de muestras aleatorias previa estratificacion de la
poblacion, por el periodo analizado es transversal, porque estudia un tiempo concreto. Adicional a esto,
debido a los cuestionamientos esbozados y a las caracteristicas de los sujetos de estudio, el método de
investigacion es mixto.

2.2. Enfoque de la investigacion
Para el enfoque de la investigacion, en primera instancia se plantea el problema de investigacion

determinando los sujetos de estudio, por lo consiguiente, se plantea el estudio y se realiza la inmersion en
campo, se define el acceso propicio al grupo, se recolecta la informacion, se analiza mediante puntuaciones
y se interpreta los resultados en contraste cuantitativo unificando las conceptualizaciones categdricas para
una desagregacion descriptiva.

2.3. Fuentes de informacion
La fuente de informacion es de tipo primaria, es decir, contiene informacion original y nueva basada

en recoleccion propia de la investigacion cientifica, en otros términos, posterior al planteamiento y
valoracion del instrumento de investigacion, se realiza la inmersion en campo donde se recolectan los datos
de andlisis.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
Para la elaboracion de la encuesta efectiva para el estudio sobre educacion financiera en estudiantes

de posgrado, se siguieron los siguientes pasos:

o Identificar los objetivos de la investigacion: En este caso, el objetivo es analizar el nivel de
educacion financiera de los estudiantes de posgrado y como afecta a sus finanzas personales.

e Seleccionar una muestra representativa: Seleccionar una muestra representativa de estudiantes
de posgrado para asegurarse de que los resultados obtenidos puedan generalizarse a la poblacion de
interés.

e Definir las variables de estudio: En este caso, las variables podrian incluir el nivel de educacién
financiera, el uso de herramientas financieras, la gestion del presupuesto y la planificacion
financiera.

e Elaborar un cuestionario: El cuestionario debe incluir preguntas que permitan medir las variables
de estudio y ayuden a responder la pregunta de investigacion.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea un cuestionario, el cual es un documento
conformado por un grupo de cuestionamientos organizados de forma secuencial y estructurados de acuerdo

con una planificacion previa; los cuestionamientos insertados en dicho cuestionario son los siguientes:

https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e23
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e Ingresos
e Gastos
e Ahorro

e Inversion

e Objetivos financieros

e Dinero en el tiempo

e Manejo de presupuesto

e (réditos y tarjetas de crédito

¢ Administracion de dinero

e Rendimiento financiero personal

e Cumplimiento de obligaciones financieras personales

e Adquisicién de bienes de primera necesidad y de lujo

e Conducta del consumidor

e Seguros

e C(Capital

e Tasa de interés

e Inflacion

e C(Capitalizacion

e Interés simple

e Interés compuesto

e Participacion de capital

e Riesgo y diversificacion

e Instituciones Intermediarias Financieras

e Productos financieros

e Defensor de Consumidor financiero
2.5. Muestra de estudio

Mediante solicitud a la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia, se obtiene que la
cantidad de estudiantes de posgrados inscritos en la sede de Tunja, los cuales son 2402, y pasa a convertirse

en poblacion de estudio, bajo los siguientes parametros se determina la muestra (Ver Tabla 1):

https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e23

Tabla 1.
Calculo de la muestra de estudio
Variable Valor
Nivel de confianza 95,56%
Probabilidad de éxito 50%
Probabilidad de fracaso 50%
Poblacion 2402
Margen de error 4%
Muestra 422
Facultad de posgrado
Etiqueta Proporcion poblacional Proporcion muestral
Ciencias 132 27
Ciencias agropecuarias 120 26
Ciencias de la educacion 925 128
Ciencias de la salud 106 14
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Ciencias econémicas y administrativas 425 95
Derecho y ciencias sociales 92 13
Ingenieria 602 119
Estudio de posgrado

Doctorado 147 2

Especializacion 1203 232
Maestria 908 167

Género

Femenino 1314 228
Masculino 944 194

Fuente: Elaboracion propia

3. RESULTADOS Y DISCUCION
3.1. Caracterizacion sociodemografica

Se percibe que la mayoria de los sujetos de estudio pertenecen al género femenino, en un 54%
respectivamente. El estudio contiene una significativa participacion del area de pregrado de ingenieria,
arquitectura, urbanismo y afines en un 32,5%, por lo consiguiente, ciencias de la educacion con 23,9%,
economia, administracion, contaduria y afines en 20,4% vy, ciencias sociales y humanas con un 9%
respectivamente.

En el caso del posgrado inscrito en la sede Tunja, el 30,3% de los encuestados pertenece a la facultad
de la ciencia de educacion, 28,2% ingenieria y, 22,5 ciencias econdmicas y administrativas El 55% de los
sujetos de estudiantes inscritos en los posgrados en la sede Tunja se encuentran en la categoria de
especializacion, mientras que, el 39,6% se encuentran en maestrias y la proporcion restante en programas
de doctorado.

El 34,1% de los estudiantes de posgrados encuestados tienen un rango de edad de 26 a 30 afios, el
22% de 20 a 25, el 16,4% mayor de 41, el 15,4% de 31 a 35 y el 12,1% restante de 36 a 40 anos. El 39,1%
de los estudiantes de postgrado afirman recibir un promedio de ingresos mensual de 2 a 5 salarios basicos,
el 37,7% de 1 a 2 salarios basicos, el 14,2% menos de un salario basico y el 9% restante afirma recibir
como remuneracion mensual mas de 5 salarios basicos.

El 39,6% de los sujetos de estudio afirma poseer mas de 6 afios de experiencia laboral, el 22,7%
asegura que tienen de 1 a 3 afios de experiencia, el 19,9% de 3 a 6 afios, por ultimo, el 17, 8% restante
menor a un afio de experiencia.

3.2.Habilidades y capacidades financieras

Basados en las siguientes proposiciones, califique de 1 a 5; donde 1 est4 totalmente en desacuerdo
y 5 es totalmente de acuerdo. Se procede a detallar:

El 5,7% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no suelen controlar sus gastos mensuales, mientras que, el 22,5% se encuentran en una linea de

incertidumbre ante dicha proposicion, el 71,8% restante afirma que si suelen administrar de forma eficiente
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sus gastos mensuales. El control de los gastos mensuales permite realizar una planificacion acorde y disefiar
varios proyectos de vida a mediano y largo plazo, ya sean estudios o viajes.

El 4 % de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no es importante para ellos determinar objetivos financieros a largo plazo, mientras que, el 13% se
encuentran en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 83% restante afirma que si suelen
tomarle importancia a determinar sus objetivos financieros a largo plazo. Al momento que administro mis
necesidades monetarias mediante objetivos financieros, su gestion no solo deriva al analisis de vida
cortoplacista, mas bien procura a una vision de los recursos a futuro.

El 6,4% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no les resulta importante ahorrar dinero mensualmente, mientras que, el 14,9% se encuentran en
una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 78,7% restante afirma que si suelen administrar ahorro
en su brecha de ingresos. El ahorro en la economia tiene vital trascendencia, debido a que permite al sujeto
cubrir las necesidades inherentes en otra temporalidad, que pueden suscitar en forma de calamidades o
emergencias adversas.

El 2,1% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no consideran que la forma en la cual administran sus recursos actuales influird en el futuro,
mientras que, el 22,5% se encuentran en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 71,8%
restante afirma que si suelen administrar de forma eficiente sus gastos mensuales. Una persona que posee
un conocimiento financiero acorde tendra significativos beneficios plasmados en rentabilidad y desempefio
del dinero en el tiempo, adicional a esto, analizard la situacion de la inflacion y buscara protegerse de
aquello.

El 4,9% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no consideran adjudicar un presupuesto para controlar los gastos, mientras que, el 14% se
encuentran en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 81% restante afirma que si suelen
administrar un presupuesto. Un presupuesto permite vislumbrar la situacion financiera y brindar un
panorama en diferentes temporalidades, esto condesciende a ser resilientes ante el cambio.

El 4,4% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no pagan a tiempo su(s) tarjeta(s) de crédito y su(s) crédito(s), mientras que, el 6,2% se encuentran
en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 89,5% restante afirma que si pagan sus
obligaciones al tiempo de vencimiento. El cargo adicional impuesto a los créditos por valores impagos al
vencimiento (mora) hace que la vida sea mas costosa, por lo que merma los ingresos y reducen la adherencia
al ahorro.

El 11,3% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no cumplen con el presupuesto planificado, mientras que, el 25.6% se encuentran en una linea de
incertidumbre ante dicha proposicion, el 63% restante afirma que si suelen cumplir lo planificado en torno

a gastos e ingresos.
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El 43,6% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no invierten en acciones, mientras que, el 23,5% se encuentran en una linea de incertidumbre ante
dicha proposicion, el 33% restante afirma que si suelen incluir en su planificacion financiera las inversiones.
Una inversion posibilita al cumplimiento de los objetivos y permite reducir la adherencia a la reduccion del
valor del dinero en el tiempo.

El 47% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no realizan hojas de célculo para administrar sus finanzas, mientras que, el 18,7% se encuentran en
una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 34,3% restante afirma que si suelen usar este tipo de
herramientas. El uso de herramientas tecnologicas como Excel permite al usuario inmiscuirse en un diverso
y amplio mundo de las finanzas, facilitandole los célculos aritméticos, desarrollo de gréficos, célculo de
interés simple y compuesto.

El 17,3% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no se sienten satisfaccion al administrar su dinero, mientras que, el 27,3% se encuentran en una
linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 55,5% restante afirma que se sienten comodo con la forma
de administrar sus recursos. La salud financiera tiene alta afinidad con la satisfaccion, por lo cual, cuando
dicho sujeto afirma poseer complacencia, deriva que usa las herramientas y sabe lo que hace con sus
recursos.

El 27,5% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general siguen un plan de gastos semanal/mensual, mientras que, el 26,3% se encuentran en una linea de
incertidumbre ante dicha proposicion, el 46,2% restante afirma que si lo realizan. Un plan de gastos permite
distribuir el dinero, controlar los gastos y facilitar el ahorro.

El 28,7% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no se sienten satisfechos con su rendimiento financiero, mientras que, el 29,1% se encuentran en
una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 42,2% restante afirma que se sienten satisfecho con
su rendimiento financiero. El rendimiento financiero es la capacidad de los recursos para generar lucro,
mediante este aspecto, el dinero gana valor y se protege contra la inflacion.

El 4,8% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no pagan sus facturas a tiempo, mientras que, el 10% se encuentran en una linea de incertidumbre
ante dicha proposicion, el 85,3% restante afirma cancelan sus obligaciones a tiempo. Los proveedores de
servicios (internet, energia eléctrica, pago de cuotas, entre otros) brindan servicios prepago o pospago que
facilita la vida del consumidor, sin embargo, existen circunstancias que imposibilitan el pago a tiempo,
incidiendo en la cancelacion del servicio y cobros adicionales (mora o reconexion).

El 13,2% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no revisan las facturas mensuales provenientes de las tarjetas de crédito con la finalidad de evitar
errores, mientras que, el 14,9% se encuentran en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el

71,8% restante afirma que revisan constantemente si existen problemas en los valores impuestos en los
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cortes de las tarjetas. Si, el usuario desconoce de su corte mensual algin valor, tiene la apertura para poder
gestionar el reclamo mediante los diversos canales de la entidad financiera vinculada.

El 14% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no ahorran para adquirir bienes de lujo, mientras que, el 19,9% se encuentran en una linea de
incertidumbre ante dicha proposicion, el 66,2% restante afirma que si sostienen una proporcion de los
ingresos para adquirir esta clase de bienes. Los bienes de lujo por lo general son adquiridos para brindar
estatus al usuario que lo adquiere, ademas, ofrece un aumento en la calidad de vida.

El 4,7% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no compara precios antes de adquirir algiin producto o servicio, mientras que, el 11,6% se
encuentran en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 83,6% restante afirma si analizan los
precios. Comparar precios no solo permite ahorrar dinero, también condesciende aumentar el nivel
adquisitivo en otros productos/servicios.

El 43,1% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no presentan un elevado impulso por comprar, mientras que, el 32,7% se encuentran en una linea
de incertidumbre ante dicha proposicion, el 24,2% restante afirma si presenta aquel impulso por adquirir.
La espontdnea ganas o impulso de adquirir tiene alta influencia en las finanzas personales, desestabilizando
el presupuesto y el cumplimiento de los objetivos financieros.

El 35,7% de los encuestados se encuentran en el umbral del desacuerdo, argumentando que por lo
general no consideran importante adjuntar al presupuesto un seguro, mientras que, el 25,1% se encuentran
en una linea de incertidumbre ante dicha proposicion, el 39,1% restante afirma que si cotizan y consideran
adquirir seguros. Los seguros son de vital importancia en la economia familiar, debido a que son
herramientas que protegen al usuario(s) de imprevistos que puedan inducir a la perdida de los ingresos,
bienes muebles e inmuebles.

Conocimiento y competencias financieras

Figura 1.
Supongamos que usted tiene un millon de pesos para comprar bienes y servicios, y la inflacion se
mantiene en el 2% anual ;Luego de un ano, usted que supondria?

Compraria menos de lo que
puedo comprar hoy en dia

Compraria la misma cantidad
de lo que puedo comprar hoy 101 (23,9
endia

Compraria mas de lo que
puedo comprar hoy en dia

No lo se/No estoy seguro 64 (15,2

0 50 100 150 200 250

Con respecto al cuestionamiento basado en la conceptualizacion de la inflacion y dinero en el
tiempo, tenemos que 246 sujetos de estudio acertaron, en términos relativos el nivel de asertividad se

posiciona en 58,3% (Ver Figura 1).
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Figura 2.
Supongamos que usted tiene una suma de dinero. Consideraria mas seguro poner su dinero en

@ Un negocio o inversion
@ Multiples negocios o inversiones
Ninguna de las anteriores

ﬂ @ No lo sé/No estoy seguro

Con respecto al cuestionamiento basado en la conceptualizacion de la inversion, diversificacion del
riesgo, y dinero en el tiempo, tenemos que 191 sujetos de estudio acertaron, en términos relativos el nivel
de asertividad se posiciona en 45,3% (Ver Figura 2).

Figura 3.

Supongamos que pone 1.000.000 pesos en una cuenta de ahorros, con una tasa de interés de 2 por ciento
por afio. Usted no realiza ninglin otro pago en esta cuenta, no retira dinero y el banco no cobra ninguna
comision adicional. ;Con una tasa de interés de 2 por ciento, cuanto tendria la cuenta al final de cinco
afos? Seria

@ Mas de 1.100.000 pesos

@ Exactamente 1.100.000 pesos
Menos de 1.100.000 pesos

@ No lo sé/No estoy seguro

Con respecto al cuestionamiento basado en la conceptualizacion de la inversion, capital,
capitalizacion, tasa de interés, y dinero en el tiempo, tenemos que 118 sujetos de estudio acertaron, en
términos relativos el nivel de asertividad se posiciona en 28% (Ver Figura 3).

Figura 4.
(Quién es y qué hace el Defensor del Consumidor Financiero?

@ Instituto encargado de atender las
quejas, actuar como conciliador, ser
vocero y recomendar a las entidad...

@ Institucion experta en ayudarle al
consumidor financiero a escoger las
mejores ofertas y planes de inversion
Encargados de actuar como
apoderados de los consumidores
financieros en caso de un conflicto. ..

62,6%

@ No lo sé/No estoy seguro

Con respecto al cuestionamiento basado en la conceptualizacion sobre instituciones financieras y
Defensor del Consumidor Financiero, tenemos que 264 sujetos de estudio acertaron, en términos relativos
el nivel de asertividad se posiciona en 62,6% (Ver Figura 4).

Con respecto al cuestionamiento basado en la conceptualizacion sobre el ahorro y administracion
del dinero a largo plazo, tenemos que 394 sujetos de estudio acertaron, en términos relativos el nivel de

asertividad se posiciona en 93,4% (Ver Figura 5).
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Figura 5.
(Qué es una pension?

/|

@ Cantidad de dinero que se concede
como suplemento de un pago

principal a modo de incentivo o rec...

@ Es un tipo de ahorro que un
trabajador tiene en caso de perdida
de su empleo

Garantizar a la poblacion el amparo
contra las contingencias derivadas

de la vejez, la invalides y la muerte...

@ No lo sé/No estoy seguro
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Por lo consiguiente se presentan los puntajes obtenidos segun los aspectos de los sujetos de estudio;

se detalla:

Tabla 2.

Media de puntajes por categorias

Etiquetas Actitud Financiera Conductualismo Y Habilidades Conocimiento Puntuacion

Género ‘
Femenino 6,44 5,81 7,99 20,24
Masculino 6,52 6,01 9,37 21,90
Area de pregrado que cursé ‘
Agronomia, Veterinaria y afines 6,28 5,84 9,00 21,11
Bellas artes 5,68 5,20 6,00 16,88
Ciencias de la educacion 6,40 5,52 7,66 19,58
Ciencias de la salud 6,37 5,46 8,37 20,20
Ciencias sociales y humanas 6,14 5,68 7,42 19,25
Economia, administracion, contaduria y afines 6,76 6,49 9,63 22,88
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines 6,58 6,08 9,20 21,85
Matematicas y ciencias naturales 6,11 5,16 8,10 19,37
Facultad a la que pertenece su posgrado
Ciencias 6,07 5,40 8,25 19,72
Ciencias Agropecuarias 6,36 5,74 8,50 20,60
Ciencias de la Educacion 6,37 5,53 7,78 19,69
Ciencias de la Salud 6,83 6,22 8,21 21,26
Ciencias Economicas y Administrativas 6,64 6,31 9,79 22,74
Derecho y Ciencias Sociales 6,13 5,76 6,91 18,80
Ingenieria 6,56 6,06 9,08 21,70
Estudio de posgrado que se encuentra cursando
Doctorado 6,66 6,45 9,78 22,90
Especializacion 6,58 6,08 8,88 21,54
Maestria 6,32 5,58 8,10 20,00
Edad
20a25 6,38 5,83 8,84 21,04
26 a 30 6,51 5,88 8,58 20,98
3la3s 6,55 591 8,31 20,77
36 a 40 6,38 5,91 8,12 20,41
Mayor de 41 6,55 6,03 9,09 21,67
Nivel de ingresos promedio mensual
Ismmlv a 2smmlv 6,41 5,79 8,57 20,76
2smmlv a Ssmmlv 6,57 6,02 8,47 21,07
Mas de 5smmlv 6,76 6,51 10,34 23,61
Menos de 1smmly 6,25 5,48 8,10 19,83
Afios de experiencia
3 a 6 afios 6,62 6,04 8,07 20,73
De 1 a 3 afios 6,40 5,80 9,06 21,27
Mayor a 6 aiios 6,56 6,03 8,71 21,30
Menor a un aiio 6,24 5,60 8,48 20,32

Fuente: Elaboracion propia
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Basados en los resultados expuestos en la tabla 2 se especifica lo siguiente:

Con respecto al género podemos observar que en cada una de las categorias cuestionadas el
género masculino posee un puntaje medio superior, en términos absolutos, el género masculino
posee 1.66 puntos mas con respecto a las mujeres, en valores relativos 8,20% mas.

Con respecto al area de pregrado que cursaron, se puede observar un puntaje superior en el area
Economia, administracion, contaduria y afines, teniendo un puntaje alto en cada una de las
categorias cuestionadas, esta area adjudica un puntaje promedio de 22,88, la secunda,
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines con 21,85, Ciencias de la salud con 20,20,
mientras que el area de pregrado con menor puntaje son los pertenecientes a Bellas Artes con
un puntaje de 16,88.

Basados en la seleccion de posgrado que se encuentran cursando, Ciencias Economicas y
Administrativas continla manteniendo un puntaje superior, adjudicando 22,74 puntos, la
secunda Ingenieria con 21,70 y Ciencias de la salud con 21,26; la que adjudica menor puntaje
es Derecho y Ciencias Sociales con 18,80.

En términos etarios, aquellos sujetos de estudio que son mayor de 41 arios poseen un puntaje
mas elevado, posicionandose con 21,67 puntos, la secundan los de 20 a 25 arios con 21,04, en
ultimo lugar, los de 36 a 40 adjudicando un puntaje de 20,41.

En términos de nivel de ingreso promedio mensual se perciben brechas significativas,
concibiendo que mientras mayor sea el nivel de ingresos promedio, mayor es el nivel de
educacion financiera que adjudica, aquellos que ganan menos de un salario bdsico mantienen
un promedio de 19,83, mientras que los que ganan mas de cinco salarios basicos ostentan un
puntaje de 23,61.

Con respecto a los afios de experiencia tenemos que, los que poseen mayor a 6 arios mantienen
un puntaje de 21,30, la secundan los de / a 3 arios de experiencia con 21,27 y, en ultimo lugar,

los de menor a un arnio de experiencia ostentando 20,32 puntos.

Hauri & Reguero (2021) alude que la educacion financiera condesciende a la mejor administracion

del endeudamiento, sin embargo, la educaciéon financiera no es inducida en todos los niveles formativos,

mas bien, se presenta solo en carreras pertenecientes al area econdmica, administrativa y financiera.

Moreno, Garcia & Gutiérrez (2017) afirman que los estudiantes de la rama econdmica y

administrativa tienen el suficiente conocimiento para poder desempefiarse en la elaboraciéon de

presupuestos y planificacion de gastos, pero en términos de educacion financiera es sumamente baja y

ciertamente es correcto, en el proceso investigativo se determina que en el caso de los estudiantes de

posgrado de la UPTC sede Tunja pertenecientes al area Ciencias Econdmicas y Administrativas tienen un

puntaje de 22,74 de 31,8, concibiendo una asertividad del 71,50%, la mas sobresaliente de todas las areas.
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Sarango (2023) por su parte ratifica la importancia de los organismos internacionales en la pobreza;
esta premisa es parcialmente correcta, al observar el desempeio del programa Campo Emprende se
determina que existe un efecto beneficioso de la capacitacion, permitiendo tener un desempefio oportuno
en la sociedad y el sistema financiero, empero, existen factores que atin son necesarios desarrollar.

Garcia et al. (2013a) dentro de sus premisas menciona que el género femenino posee un nivel
inferior en conocimiento financiero con respecto al hombre, esta afirmacion en el estudio resulta correcta,
en el escenario plasmado del programa Campo Emprende es palpable, el género femenino tiene un puntaje
promedio de 7,99 y los hombres 9,37. Esta cuestion no siempre es correcta, en el estudio de Haro-Sarango

& Naranjo-Cedeno (2022) demuestra que no existe diferencias entre géneros

4. CONCLUSIONES
Respondiendo a los cuestionamientos objetivos eje de la investigacion, mediante el analisis

descriptivo se logra satisfacer el primer objetivo, que procura conocer el nivel de educacion financiera en
los estudiantes de posgrado de la UPTC de Tunja, la revision por medio de puntajes de la educacion
financiera confiere como promedio 21,00, mediana 21,2, desviacion estandar 4,29, varianza de la muestra
18,43, minimo 8,6, maximo 30,4, por ultimo, un rango de 21,8.

Mediante una revision de las estratificaciones, quienes confieren mayores puntajes en sus categorias
son los siguientes: género masculino, area de pregrado que cursé economia y administracion, facultad del
posgrado Ciencias Econdmicas y Administrativas, estudiantes de posgrado en doctorados, rango de edad
mayor de 41 anos, nivel de ingresos promedio mayor de Ssmmlv, afios de experiencia de 1 a 3 afios. Por lo
contrario, quienes confieren menores puntajes en sus categorias son los siguientes: género femenino, area
de pregrado que cursé Bellas Artes, facultad del posgrado Derecho y Ciencias Sociales, estudiantes de
posgrado en especializacion, rango de edad 36 a 40 afios, nivel de ingresos promedio menos de I1smmlyv,
afios de experiencia menor a un afio.
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