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INTRODUCCION

El articulo analiza el impacto de los movimientos migratorios en la sociedad contemporanea,
especialmente en el contexto de sociedades culturalmente diversas. Se destaca el surgimiento de
comunidades de migrantes y la importancia de los nuevos medios de comunicacion virtuales para mantener
vinculos con las comunidades de origen.

El articulo tiene como objetivo principal la comunidad de migrantes mexicanos en Estados Unidos
y examina cémo utilizan las tecnologias de la informacion, para construir capital social e integrarse en la
sociedad receptora. Se utilizan métodos como el analisis de dindmicas e interacciones en comunidades
virtuales, asi como cuestionarios y entrevistas cualitativas a mexicanos residentes en los Estados Unidos de

América.
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El fendmeno migratorio es un tema recurrente en los medios de comunicacién que, ademas de
introducirse en el debate social y politico debido al gran volumen de contenidos informativos, también ha
provocado la adaptacion de los discursos ideoldgicos, siendo esta una sefial de la controversia social que
genera (Anxo, 2010).

Aunque “la migracién humana es un fendmeno milenario, el movimiento de personas de todos los
ambitos de la vida es mayor que nunca” (UNESCO, 2022). Internet ha impulsado la creaciéon de una
novedosa esfera social que brinda a las comunidades de migrantes un espacio donde pueden expresar sus
identidades y reivindicaciones (Baujard, 2008), de manera tal que la poblacién migrante “no solo se mueve
en el contexto de los flujos migratorios mismos, sino también por medio de la conectividad que generan las
TICS” (Henao y Pinzon-Camargo, 2021, p. 599).

La literatura reciente demuestra la existencia de dos corrientes de investigacion que permiten
analizar, desde una perspectiva critica, el impacto de las tecnologias digitales en los migrantes y los
regimenes migratorios: estas son: los estudios sobre migracion digital y los estudios sobre fronteras,
vigilancia y seguridad. Ambos campos contribuyen al conocimiento desde diversas disciplinas, como la
antropologia social, la sociologia, las ciencias politicas, el derecho, los estudios internacionales y los
estudios de comunicacion y medios (Nedelcu y Soysiiren, 2020).

Aunque “la migracionhumana es un fenomeno milenario, el movimiento de personas de todos los
ambitos de la vida es mayor que nunca” (UNESCO, 2022). Internet ha impulsado la creacién de una
novedosa esfera social que brindaa las comunidades de migrantes un espacio donde pueden expresar sus
identidades y reivindicaciones (Baujard, 2008), de manera tal que la poblacion migrante “no solo se mueve
Las TIC’S tienen una naturaleza ambivalente en el entorno migratorio. Por un lado, pueden ser utilizadas
por los migrantes parasuperar barreras y desafios, facilitando su movilidad y brindando informacién y
recursos.

Por otro lado, 1asTIC’S también pueden ser utilizadas por entidades supranacionales y gobiernos
para establecer barreras electronicas y ampliar la vigilancia y el control sobre los migrantes. El activismo
digital destaca la emergencia de las diferentes formas de activismo politico digital que usan Internet para
expresar objetivos politicos y dar visibilidad a las redes de resistencia. Este fenomeno se observa
especialmente en los éxodosde refugiados altamente politizados. Sin embargo, se advierte que los espacios
digitales estan influenciadospor relaciones de poder y pueden reflejar diferencias y desigualdades en
términos de género, raza, clase y relaciones geopoliticas.

El Rol que ejercen los medios de comunicacion se enfatiza en el papel central de los medios de
comunicacion en la estructuracion de la opinion publica sobre la migracion. Los medios influyen tanto en
la percepcion de la migracion al difundir estereotipos y enfoques negativos. destacandosela necesidad de
que los medios reconozcan el caracter humanista de las migraciones y asuman suresponsabilidad

como agentes de socializacion para proteger la dignidad de las personas migrantes. La influencia del
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discurso politico y mediatico es primordial en la difusion de discursos estratégicos a favor oen contra de la
migracion. Por ende, se resalta la importancia de analizar los efectos ideologicos y culturales que los
discursos medidticos pueden tener en la poblacion y la necesidad de evitar la deshumanizacién, la
persecucion y la xenofobia en el manejo de la informacion sobre el tema de la migracion.

El andlisis metodologico de la informacion proporcionada revela la complejidad y la
multidimensionalidaddel fendmeno migratorio en relacion con las TIC’S y los medios de comunicacion.
Destacandose la influencia de las tecnologias digitales. La revision de la literatura destaca dos corrientes
de investigacion: los estudios sobre migracion digital y los estudios sobre fronteras, vigilancia y seguridad.

Estos campos exploran el uso creativo de las tecnologias digitales por parte de los migrantes y la
influencia de las entidades gubernamentales en la implementacion de barreras electronicas y medidas de
control. Semencionan estudios que demuestran como las tecnologias de la informacion y las redes sociales
son importantes para los migrantes, especialmente aquellos en situaciones de precariedad social, econémica
y legal.

Estas herramientas les permiten recopilar informaciéon, compartir experiencias y enfrentar las
adversidades a las que estan expuestos. Sin embargo, también se sefiala el riesgo de confiar en informacion
falsa y el uso de las redes sociales por parte de gobiernos para perseguir a oponentes politicos. Se hace
hincapié en la importancia de los espacios digitales como nuevas esferas publicas que dan visibilidad a los
migrantes y facilitan el surgimiento de una voz colectiva.

Sin embargo, se destaca que estos espacios estaninfluenciados por relaciones de poder y que los
medios de comunicacion desempefian un papel central en la estructuracion de la opinion publica sobre la
migracion. Se sefiala la necesidad de proteger la dignidad de las personas migrantes en los medios y evitar
la deshumanizacion y la difusion de estereotipos.

En resumen, el articulo examina el impacto de las tecnologias de la informacién en la integracion
de los migrantes mexicanos en Estados Unidos, asi como los desafios y oportunidades que enfrentan en la
construccion de capital social. También se analiza la influencia de los medios de comunicaciéon en la
percepcion y representacion de la migracion.

DESARROLLO

La investigacion existente en estos dos dmbitos demuestra, por un lado, que las TIC pueden ser
utilizadas de manera creativa por los refugiados y otros actores de la sociedad civil para aumentar sus
oportunidades de lograr sus objetivos de entrada a los paises de destino; pero, por otro lado, las entidades
supranacionales y los organismos gubernamentales pueden emplear las tecnologias digitales para establecer
nuevas barreras electronicas y ampliar las capacidades estatales de vigilancia y control. Aqui se demuestra
“la naturaleza ambivalente del uso de la tecnologia de la informacion en el entorno vulnerable de la vida en

la frontera” (Clayton, Gomez y Guajardo, 2016, p. 176).
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En términos generales, y tal como ocurre en el marco de otros movimientos migratorios en la esfera
global, las diasporas de refugiados mexicanos y centroamericanos hacia Estados Unidos estan utilizando
las TIC para recopilar informacién y recursos que les permitan movilizarse activamente y desempenarse
como actores transnacionales en el contexto de la sociedad civil de su pais de origen (Syrett & Keles, 2019).
Esto viene siendo documentado desde la década de los anos 2000, mediante estudios empiricos que
demuestran que, a pesar de las desigualdades persistentes en términos de acceso, infraestructura y
habilidades digitales, las tecnologias de informacion y las redes sociales adquieren una importancia
significativa para los migrantes, especialmente los més vulnerables ante las condiciones de precariedad
social, economica y legal (Nedelcu, 2009, como se citdé en Nedelcu y Soysiiren, 2020).

Tanto es asi que Leurs y Ponzanesi (2018) sostienen que la mediacion digital en las practicas de
movilidadde los migrantes vulnerables ha recibido una especial atencion por parte de la comunidad
cientifica, la cualse manifiesta en los avances que se estan produciendo en el campo de los estudios de
migracion digital; dehecho, tal como lo sefialan Anguiano y Cardoso (2012) en la investigacion académica
sobre la migraciéon mexicana, “el interés por indagar en torno a las redes sociales que establecen los
mexiquenses para apoyarsu movilidad hacia Estados Unidos fue considerado un tema prioritario” (p.
216).

Lo anterior estarespaldado por las afirmaciones de Gillespie, Osseiran y Cheesman (2018), quienes
han puesto de relieve el papel esencial que desempefian las tecnologias moéviles y las redes sociales para
ayudar a los refugiadosy migrantes indocumentados a obtener informacion vital para llevar a cabo sus viajes
con ¢éxito. En este mismo orden de ideas, Ennaji y Bignami (2019) argumentan que las aplicaciones de
posicionamiento global, los mapas y las plataformas digitales permiten compartir experiencias dentro de
redes informales facilitando que los migrantes puedan enfrentar las adversas y cambiantes condiciones
sociales, politicas y economicas a las que estan expuestos.

No obstante, en sentido opuesto, el activismo digital en redes socialestambién puede ser utilizado por
los gobiernos de los paises de origen para perseguir a sus oponentes politicos (Alinejad, et al., 2018); sin
dejar de lado el riesgo de confiar en informacion falsa que podria poneren peligro el proyecto migratorio.

Otra corriente de investigacion esta orientada al estudio de diferentes formas de activismo politico
digital que estan surgiendo para dar mayor visibilidad a las “redes de resistencia que utilizan Internet para
expresarobjetivos politicos” (Candidatu, Leurs y Ponzanesi, 2019, p. 35), asi como al fendmeno migratorio;
especialmente en el caso de los éxodos de refugiados altamente politizados (Van Hear, 2006), credandose
de este modo nuevas esferas publicas que darian mayor visibilidad a los migrantes y que facilitaria el
surgimiento de una voz colectiva en los grupos minoritarios (Nedelcu, 2018).

Sin embargo, autores como Georgiou (2018) argumentan que los espacios digitales se encuentran
altamente jerarquizados e influenciados por complejas relaciones de poder que ponen de manifiesto las

diferencias por razones de género, raza, clase, generacion y relaciones geopoliticas en funcion de los
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contextos sociales, politicos y emocionales en las que se producen. Por su parte, Barisione, Michailidou y
Airoldi (2019) han puesto su atencion en los espontaneos movimientos de opinidon que emergen en el
espacio digital, los cuales se ven multiplicados por la influencia de los medios de comunicacion.

De este modo, las iniciativas basadas en Internet complementan las acciones colectivas en defensa
de los migrantes, quienes establecen entornos asociativos a su favor, tanto en los paises de acogida como
de transito (Madianou, 2019) y visibilizan un nexo entre empoderamiento y control que se articula mediante
el uso de las tecnologias digitales por partede los propios migrantes, las instituciones y los diferentes actores
de la sociedad civil.

El fendmeno migratorio hacia los Estados Unidos por parte de nacionales mexicanos y
centroamericanos evidencia quelos migrantes han conformado redes sociales que actian como vasos
comunicantes entre los lugares de origen y de destino, siendo oportuno destacar que, en la actualidad, la
migracion “no es individual sino colectiva [...] y se migra adonde las redes han sido tendidas y no a otro
lugar" (Pascale, 2010, como se citden Oroza y Puente, 2017, p. 14), lo que ha generado severas
consecuencias ideoldgicas que han permeadoa la sociedad debido a la intermediacion de los medios de
comunicacion.

De hecho, si bien la migracion esun producto de la globalizacion, México es uno de los pocos paises
que la experimenta como origen, transitoy destino, creando un corredor migratorio con una gran exposicion
medidtica cuya cuspide se alcanz6 a finales del afio 2018 cuando los migrantes se organizaron en caravanas

(Ramos y Martinez, 2020).

CONCLUSIONES

En efecto, la comunidad cientifica ha relacionado el discurso politico y mediatico con las causas
que determinan su produccion y su difusion, habiéndose prestado atencidn a los argumentos estratégicos de
losactores politicos a favor o en contra del fendmeno migratorio, asi como a los efectos ideologicos que se
producen en la poblacion ante la influencia social de los medios que, en la mayoria de los casos, mas que
hablar de compasion, derechos, compromisos, reivindicaciones, condescendencia y prevencion, enfatizan
la marginacion, la delincuencia asociada a la inmigracion y la pérdida de puestos de trabajo, especialmente
en tiempos de crisis (Segura, 2010).

En tal sentido, esta autora advierte sobre el peligro que conlleva la utilizacion de discursos reactivos
y proactivos por parte de las élites politicas y los medios de comunicacion;los primeros, por abonar la idea de
criminalizacion del fendmeno migratorio, y los segundos, por soler estar asociados a una idea de
oportunidad, solucién o alternativa, que ofrecen una version mercantilista de ese fenomeno humano. Lo
anterior adquiere mayor importancia si se considera que “los medios de comunicaciéon cumplen un papel
central en los procesos de cognicion social y, por consiguiente, en la estructuracion progresiva y contingente
de la opinién publica” (Xambo, 2010, p. 162), nutren el debate publico e influyen en la percepcion de ese

fenémeno social al difundir estereotipos sobre grupos y minorias.
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Al respecto, Ramos y Martinez (2020) hacen acopio de diversas investigaciones que analizan la
atribucidonde responsabilidad, el interés humano, el conflicto moral, las repercusiones econémicas, el debate
politicosobre la necesidad de regular los procesos migratorios, la delincuencia, la expulsion de los
migrantes, los procesos de regularizacion y la informacion sobre la experiencia migratoria (Muiliz, 2011),
quedando clarala idea de que la migracion tiene un significativo peso mediatico, cuya cobertura por parte
de los medios de comunicacion tiende a la negatividad y el estereotipo (Oller, et al., 2021) salvo pocas
excepciones, comoel encuadre periodistico a partir del episodio que causé la muerte de 72 personas
migrantes en Tamaulipas,en el afo 2010, y en donde se observo un giro en torno a la representacion
mediatica de los migrantes en transito, desde una perspectiva de derechos “con un énfasis en la
vulnerabilidad de su condicion y la demanda de mayor seguridad” (Ramos y Martinez, 2020, p.232).

Otros estudios confirman el espacio medidtico cada vez méas amplio que ocupan las migraciones, por
lo que resulta fundamental que los mediosreconozcan el caracter humanista que se encuentra implicito en
las migraciones, protejan la dignidad de laspersonas y asuman su responsabilidad como agentes de
socializacidn; sin embargo, tal como lo sefiala Travieso (2020), los medios de comunicaciéon han
deshumanizado las migraciones y, al igual que ocurre con otros grupos vulnerables de la poblacion, el mal
manejo de la informacion sobre migracion puede acarrear consecuencias sociales como la persecucion y la
xenofobia. Sobre este particular, Rizik (2019) esclaro al sefialar que “la construccion de la noticia va en
directa relacion con la construccion del “otro” y con la creacion de imaginarios sociales que tendran un
correlato [...] en la propia configuracion de politicasinmigratorias y en la valoracion social y cultural” (p.
304).

Esto fue palpable durante las caravanas de migrantes centroamericanos que se desplazaron por el
territorio mexicano, durante los afios 2018 y 2019, cuya visibilidad mediatica alcanzo cifras sin precedentes
y en donde la accidon informativa de los medios de comunicacién enfatizé las imagenes problematicas
asociadas a la discriminacion y exclusion social colectiva (Del Orbe y Santillan, 2022). En sintesis, la
literatura revisada da cuenta de la influencia de las TIC en la dindmica de los flujos migratorios, tanto en el
ambito de los propios migrantes, como en el contexto institucional y de los medios de comunicacion, quienes
tienden a enfocar el hecho noticioso desdeuna perspectiva que difunde estereotipos creados en torno a
determinados grupos sociales minoritarios. Esto plantea un reto en el tratamiento medidtico de este
fendmeno para incorporar un enfoque de derechoshumanos y de género, ademas de una perspectiva

intercultural que preserve la dignidad de la poblacion migrante y refleje su realidad y diversidad.
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