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Resumen.

Introduccién: La presente investigacion se enmarca en la linea de investigacion
Asociatividad y Productividad, debido a que se estudio los factores que condicionan
la productividad de las cooperativas de ahorro y crédito como parte de la economia
social y solidaria; y, como esa productividad es gestionada, de tal forma que
permanezcan y crezcan en los mercados en los que se desenvuelven contribuyendo
ademas al desarrollo social de sus comunidades.

Objetivo: El objetivo del presente estudio es analizar el impacto del Departamento
de Cartera de Crédito y Cobranza en la eficiencia del manejo de la cartera crediticia
para una mejora continua en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Métodos: Dentro de la investigacion se asume un enfoque cuantitativo, por el nivel
de profundidad se considera una investigacion descriptiva con la finalidad de analizar
el problema en cuestion y analizar si tiene una mayor claridad aun cuando se requiere
de mas informacion que permita determinar las relaciones causales. La recoleccion
de la informacion se efectud a través de fuentes primarias, por medio de analisis
documental de los datos disponibles en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José
Ltda., para la determinacion del nivel de productividad del departamento de crédito
y cobranza de la Cooperativa.

Resultados: A la fecha del analisis se pudo determinar que en la Cooperativa no
existe un crecimiento planificado ni sostenido del numero de operaciones de crédito
en cada uno de los meses que corresponden a los periodos analizados; puesto que
como se observa en el afio 2015 existe un ligero crecimiento inercial de 1000
operaciones y en el afio 2016 un poco menos de 700 operaciones.

Conclusiones: Al analizar la informacion del crecimiento de operaciones por oficina
que en promedio y distribuido para los 40 Asesores representa, en el afio 2015, un
crecimiento de 2 operaciones mensuales por Asesor; y, en el afio 2016, una operacion
por Asesor.

Palabras Clave: Gestion productiva, departamento de cartera de crédito y cobranza,
cartera crediticia, morosidad.

Abstract:

Introduction: The present research is framed within the research line Associativity
and Productivity, due to the fact that the factors that condition the productivity of
savings and credit cooperatives as part of the social and solidarity economy were
studied; and, how that productivity is managed, in such a way that they remain and
grow in the markets in which they operate also contributing to the social development
of their communities.

Objective: The objective of this study is to analyze the impact of the Credit Portfolio
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and Collection Department on the efficiency of credit portfolio management for
continuous improvement at Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda.
Methods: The research assumes a quantitative approach, because of the level of
depth it is considered a descriptive research with the purpose of analyzing the
problem in question and analyzing if it has a greater clarity even though more
information is required to determine the causal relationships. The information was
collected through primary sources, by means of documentary analysis of the data
available at Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., to determine the level
of productivity of the credit and collection department of the Cooperative.

Results: As of the date of the analysis it could be determined that in the Cooperative
there is no planned or sustained growth in the number of credit operations in each of
the months corresponding to the periods analyzed; since as observed in 2015 there is
a slight inertial growth of 1000 operations and in 2016 a little less than 700
operations.

Conclusions: By analyzing the information of the growth of operations per office
that on average and distributed for the 40 Advisors represents, in the year 2015, a
growth of 2 operations per month per Advisor; and, in the year 2016, one operation
per Advisor.

Keywords: Productive management, credit portfolio and collection department,
credit portfolio, delinquency.

1. INTRODUCION
En el mundo empresarial prima la competitividad, pues el entorno o sistema en el que se desarrolla

determinado tipo de empresa se encuentra inmerso en una permanente carrera por atraer nuevos clientes,
pero a la par por conquistar a aquellos que ya trabajan con sus competidores directos; y, mas alla de lo
mencionado por conseguir la fidelizacion de estos clientes (Milovi¢ y otros, 2021). Por otro lado, los
constantes cambios en este mismo entorno, asi como las nuevas tecnologias obliga a las empresas a repensar
sus estrategias de tal forma que éstas les conduzcan a obtener un posicionamiento tal que logren permanecer
en el tiempo (Zeppini & van den Bergh, 2020); esto ha llevado a las empresas a la blisqueda incesante de
nuevos modelos de gestion que les permita ser cada dia mas competitivos y productivos (Hock-Doepgen y
otros, 2021).

En tal sentido es importante conceptualizar lo que un modelo de gestion representa en una
organizacion, es asi que Mladkové (2023) sefiala que se entiende por modelo de gestion al conjunto de
decisiones tomadas por la alta direccion de una empresa respecto del modo en el que se definen los
objetivos, se motiva el esfuerzo del talento humano, se coordinan las actividades y se asignan los recursos
necesarios. En este contexto algunas empresas, han llegado a descubrir que un modelo de gestion
diferenciado, es decir implementado adecuadamente, puede ser en si mismo un elemento clave que impulse
la competitividad (Barbosa y otros, 2020). Con lo descrito se entiende que un modelo de gestion constituye
una herramienta clave para el desarrollo, fortalecimiento y crecimiento institucional, mismo que se vera
reflejado en los indices de rentabilidad.

Por lo mencionado el departamento de cartera de crédito y cobranzas es muy importante ya que este
juega es una parte esencial de la estructura de las entidades de ahorro y crédito, el mismo que es el encargado
de administrar y supervisar las cuentas por cobrar de la organizacion para asegurar que se cumplan los
compromisos de pago y que los riesgos crediticios se mantengan bajo control (Carrera y otros, 2019). En
este sentido este departamento es el encargado del desarrollo y seguimiento de la carretera crediticia, ya

que representa el conjunto de préstamos y créditos que la estructura bancaria brinda a sus clientes (Mayta
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& Ticlavilca, 2023). Este conjunto de préstamos puede incluir préstamos personales, hipotecas, tarjetas de
crédito, préstamos comerciales y otras formas de financiacién (Drobyazko y otros, 2019). El impacto de la
cartera de préstamos en la estructura bancaria es significativo y puede ser positivo o negativo dependiendo
de varios factores (Brito & Judice, 2022), entre los que se destacan a continuacion:

La cartera crediticia es una fuente importante de ingresos para los bancos, ya que cobran intereses
y tarifas a los prestatarios. Los ingresos por intereses generados por los préstamos forman una parte
significativa de los ingresos totales de un banco (Lijun y otros, 2022).

Uno de los mayores desafios asociados con la cartera crediticia es el riesgo crediticio. Los bancos
estan expuestos al riesgo de que los prestatarios no paguen sus deudas (incumplimiento). Para mitigar este
riesgo, los bancos realizan analisis de crédito rigurosos antes de otorgar préstamos y mantienen reservas
para pérdidas crediticias (Naili & Lahrichi, 2020). La gestion adecuada de la cartera crediticia es esencial
para la salud financiera de un banco. Los bancos utilizan modelos de riesgo crediticio y politicas de
concesion de crédito para evaluar y controlar el riesgo en su cartera. La diversificacion de la cartera, tanto
en términos de tipos de préstamos como de sectores econémicos, puede ayudar a reducir el riesgo (Biilbiil
y otros, 2019).

El ciclo econdmico puede tener un impacto importante en la calidad de la cartera crediticia. Durante
periodos de recesion, el riesgo de incumplimiento tiende a aumentar, lo que puede afectar negativamente a
los bancos. Por otro lado, durante periodos de crecimiento econémico, el riesgo crediticio tiende a disminuir
(Mhlanga, 2021). Regulacion y supervision: Los bancos estan sujetos a regulaciones y supervision por parte
de las autoridades financieras. Estas regulaciones pueden afectar la forma en que los bancos gestionan su
cartera crediticia y como calculan su capital necesario para cubrir riesgos crediticios (Guglielmo, 2020).
Una cartera crediticia bien gestionada puede contribuir a la rentabilidad a largo plazo de un banco y a su
solidez financiera. Los ingresos constantes de los préstamos pueden respaldar las operaciones y la
expansion del banco (Jeungbo , 2019). La cartera crediticia también puede ser un motor de innovacion y
competencia en el sector bancario. Los bancos compiten por ofrecer productos de crédito mas atractivos y
servicios mas eficientes para atraer a clientes (Adjapong y otros, 2019).

Evolucion de la Gestion del Sector Cooperativo

El cooperativismo nace en media Revolucion Industrial como una opcion para la clase trabajadora,
como primer predecesor se sefiala al empresario y socialista inglés Robert Owen (1771-1858) (Garau
Rolandi, 2020), quién tratd6 de demostrar que, mediante la cooperacion y la solidaridad, se puede mejorar
las relaciones entre obreros y patronos, en un ambiente de mutua contribucidon, lo que también fue
reconocido como un hito en la gestion y la organizacion del trabajo (Johansen, 2021). Como un hecho
historico del cooperativismo a nivel mundial, es importante mencionar que el 21 de diciembre de 1844 nace
la primera cooperativa textil de consumo en la ciudad de Rochdale, Inglaterra, impulsada por Carlos
Howart, con el tinico deseo de organizar a la sociedad en una forma mas justa, eliminando las diferencias

de orden econdmico por medio de procedimientos de propiedad comunitaria y de trabajo colectivo, lo que
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ayuda a solucionar los problemas econdmicos (Gongora Escobar, 2023).

A finales del siglo XIX llega a América del Norte, Canada, el cooperativismo impulsado por el
canadiense Alfonso Desjardins (1860-1937), quién instituy6é las cooperativas de ahorro y crédito,
organizaciones que también se extendieron a los Estados Unidos, esto apoyado por Eduardo A. Filene y
Roy F. Bergengren (1860-1937) (Arrillaga Mérquez, 2021), en donde tuvieron un gran impulso las
cooperativas agricolas que obtuvieron un progreso muy significativo. En América Latina en la década del
siglo XIX y de las primeras décadas del siglo XX, surgi6 el cooperativismo en los paises de Argentina,
Chile, Uruguay y Brasil, influenciado por migrantes europeos con modelos de organizacion social y gestion
econdmica que se aplicaron en Inglaterra, Alemania, Francia e Italia (Correa , 2020).

En el Ecuador el cooperativismo se inicié en la ultima década del siglo XIX, estas instituciones
cooperativas se caracterizaron por ser entidades gremiales y multifuncionales (Jiménez-Zavala y otros,
2020). En este sector la Iglesia catdlica tuvo un papel muy importante en la organizacion de las cooperativas
que estaban integradas por artesanos, pequefios industriales, obreros, comerciantes, empleados y patronos,
y que tenian como objetivo contribuir al mejoramiento social, moral e intelectual de todos sus asociados
mediante la ayuda mutua, en caso de enfermedad, indigencia o muerte.

En el afio 1937 nace la primera Ley de Cooperativas, esta ley ayudd a que las cooperativas sean
reconocidas como del sector de la economia social, en 1961 se cre6 la Direccion Nacional de Cooperativas
como organismo de control para el sector y posteriormente en los afios 70 se da inicio a la Ley de Reforma
Agraria y a la nueva Ley de Cooperativas. Para el afio 1994 se reconoce a las Cooperativas de Ahorro y
Crédito como instituciones de intermediacion financiera a través de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero (Tobar-Pesantez, 2020).

En la actualidad, las organizaciones de la economia popular y solidaria se encuentran reguladas por
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, organismo especializado en instituciones de esta
naturaleza; y, ademds cuentan con un marco regulatorio propio para el sector, marco que nace desde la
misma Constitucion de la Republica del Ecuador, para luego cimentarse en el Codigo Organico Monetario
y Financiero; Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y su Reglamento (Morales & Llamuca,
2021).

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS
Dentro de la investigacion se asume un enfoque cuantitativo que se “usa la recoleccion de datos

para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones
de comportamiento y probar teorias” (Herndndez-Sampieri y otros, 2010). Por el nivel de profundidad se
considera una investigacion descriptiva con la finalidad de analizar el problema en cuestion y analizar si
tiene una mayor claridad aun cuando se requiere de mas informacioén que permita determinar las relaciones
causales. La recoleccion de la informacion se efectuo a través de fuentes primarias, por medio de andlisis
documental de los datos disponibles en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., para la
determinacion del nivel de productividad del departamento de crédito y cobranza de la Cooperativa.

Adicionalmente se obtuvo informacion de fuentes secundarias de recoleccion de informacion de la revision

https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e59



https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e59

Prometeo Conocimiento Cientifico ISSN: 2953-4275 5

de la normativa emitida por los Organismos de Control, articulos y publicaciones realizadas sobre el tema,
asi como del anélisis de libros, y otros documentos que permitieron fundamentar el estudio.

El analisis se dio a través de tablas resumen que expresan el estado actual de los datos analizados;
ademas se utilizé un cuestionario de encuesta para obtener informacion de la Alta Direccion de la COAC.
El analisis de resultados se estableci6 a través de tablas de frecuencias, representacion grafica, y unidades
de tendencia central.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
De los datos provistos por la Cooperativa de Ahorro y Crédito San José Ltda., con relacion a los

periodos 2015 y 2016 se obtuvo el siguiente analisis:
Figura 1

Numero de Operaciones de Crédito por mes - periodo 2015
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Fuente: Cooperativa San José

Figura 2

Numero de Operaciones de Crédito por mes - periodo 2016
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Fuente: Cooperativa San José

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jos¢ Ltda., cuenta con siete oficinas con presencia en: San
José de Chimbo, donde se radica su oficina matriz; ademds Guaranda, Chillanes, San Miguel, Montalvo,
Ventanas y Quito; mismas que disponen de 40 Asesores de Crédito distribuidos entre ellas y que se
encargan de la gestion de colocacion y recuperacion de la cartera de crédito de la institucion. A la fecha del
andlisis se pudo determinar que en la Cooperativa no existe un crecimiento planificado ni sostenido del

nimero de operaciones de crédito en cada uno de los meses que corresponden a los periodos analizados;
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puesto que como se observa en el afio 2015 existe un ligero crecimiento inercial de 1000 operaciones y en
el afio 2016 un poco menos de 700 operaciones.
Figura 3

Crecimiento No. Operaciones 2015
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Fuente: Cooperativa San José

Figura 4
Crecimiento No. Operaciones 2016
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Fuente: Cooperativa San José
Figura 5
Numero de Operaciones de Crédito por oficina - periodo 2015
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De igual forma los datos se corroboran al analizar la informacion del crecimiento de operaciones por
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oficina que en promedio y distribuido para los 40 Asesores representa, en el aiio 2015, un crecimiento de 2
operaciones mensuales por Asesor; y, en el afio 2016, una operacioén por Asesor. Lo expresado se puede
evidenciar de mejor manera en los siguientes graficos en los que se visualiza la informacién de los mismos
periodos, detallada por cada una de las siete oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jos¢ a nivel
nacional.

Figura 6

Numero de Operaciones de Crédito por oficina - periodo 2016
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Fuente: Cooperativa San José

Ademas, de lo antes mencionado es importante resaltar la condicion de la productividad de cada oficina,
es asi que se puede observar que el comportamiento de cada una de ellas es consistente en los periodos
analizados, siendo las de menor rendimiento, las oficinas de Quito y Chillanes, tanto en el periodo 2015
como en 2016; seguidas de las oficinas Montalvo y San Miguel cuyos indices reflejan un comportamiento
muy similar. En las tres oficinas restantes, es decir las ubicadas en Guaranda, Chimbo y Ventanas se
evidencia mayor productividad, aun cuando ésta no responda a una planificacion adecuada, estructurada y
monitoreada.

Figura 7
Saldo de la Cartera de Crédito por mes - periodo 2015
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Fuente: Cooperativa San José
Lo analizado mediante el nimero de operaciones de crédito otorgadas en los periodos 2015 y 2016, de

forma consolidada y por oficinas, se corrobora al verificar los datos obtenidos del saldo de la cartera de

crédito, datos que demuestran una tendencia similar, con un crecimiento reducido y concentrado en el
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ultimo trimestre de cada afo, el cual responde a una ciclicidad inercial dentro del sistema financiero
nacional.

Figura 8

Saldo de la Cartera de Crédito por mes - periodo 2016
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Fuente: Cooperativa San José

Si se expresa estos datos obteniendo el crecimiento promedio del saldo de la cartera en valores, se puede
determinar que en el afio 2015 éste fue de USD 11.708.789, monto que en promedio y distribuido por cada
mes y por oficina, da como resultado un crecimiento de USD 139.390; el mismo dato en promedio por
Asesor significa que cada uno de los cuarenta Asesores colocd mensualmente USD 24.393 en operaciones
de crédito.

Tabla 1
Crecimiento del Saldo de la Cartera - periodo 2015

Crecimiento promedio Crecimiento promedio Crecimiento promedio
Crecimiento promedio anual

mensual mensual por oficina mensual por asesor
11.708.789,24 975.732,44 139.390,35 24.393,31

Fuente: Cooperativa San José

De igual forma se efectua el analisis, en valores, de los resultados alcanzados por la Cooperativa San
José en el periodo 2016:
Tabla 2
Crecimiento del Saldo de la Cartera - periodo 2016

Crecimiento promedio Crecimiento promedio Crecimiento promedio mensual Crecimiento promedio
anual mensual por oficina mensual por asesor
5.716.945,72 476.412,14 68.058,88 11.910,30

Fuente: Cooperativa San José

Datos, que como se puede observar evidencian que el segundo periodo en andlisis arroja un crecimiento

ain menor al alcanzado en 2015. Al analizar la morosidad derivada de la cartera colocada por la
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Cooperativa San José durante los afios 2015 y 2016, se puede determinar que se mantiene la tendencia de
la oficina Quito, la cual refleja los menores niveles de productividad y el mayor indicador de morosidad,
respecto del indicador de morosidad presentado por las oficinas Chimbo, Chillanes y Ventanas, de igual
forma éste se encuentra en limites superiores al promedio del sistema, respecto de las cooperativas del
segmento 1.

Figura 9

Porcentaje de Morosidad - periodo 2015
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Figura 10
Porcentaje de Morosidad - periodo 2016
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Fuente: Cooperativa San José

CONCLUSIONES

A la fecha del analisis se pudo determinar que en la Cooperativa no existe un crecimiento
planificado ni sostenido del numero de operaciones de crédito en cada uno de los meses que corresponden
a los periodos analizados; puesto que como se observa en el afio 2015 existe un ligero crecimiento inercial
de 1000 operaciones y en el aflo 2016 un poco menos de 700 operaciones.

De igual forma los datos se corroboran al analizar la informacion del crecimiento de operaciones
por oficina que en promedio y distribuido para los 40 Asesores representa, en el afio 2015, un crecimiento

de 2 operaciones mensuales por Asesor; y, en el afio 2016, una operacion por Asesor.
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Ademas, de lo antes mencionado es importante resaltar la condicion de la productividad de cada
oficina, es asi que se puede observar que el comportamiento de cada una de ellas es consistente en los
periodos analizados, siendo las de menor rendimiento, las oficinas de Quito y Chillanes, tanto en el periodo
2015 como en 2016; seguidas de las oficinas Montalvo y San Miguel cuyos indices reflejan un
comportamiento muy similar.

Al analizar la morosidad derivada de la cartera colocada por la Cooperativa San José durante los
afios 2015 y 2016, se puede determinar que se mantiene la tendencia de la oficina Quito, la cual refleja los
menores niveles de productividad y el mayor indicador de morosidad, respecto del indicador de morosidad
presentado por las oficinas Chimbo, Chillanes y Ventanas, de igual forma éste se encuentra en limites
superiores al promedio del sistema, respecto de las cooperativas del segmento 1.
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