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Resumen

Introduccién: En la actualidad se vive en la era del conocimiento, donde la abundancia de
informacion relacionada con un tema, llena las portadas de los medios de comunicacion
masivos, que difunde la informacion a las masas en pocos minutos. Las manifestaciones
sociales expresadas como paralizaciones son topicos relevantes para una sociedad.
Obijetivo: El objetivo de la investigacion se centra en analizar el impacto de la infodemia
en la sociedad durante el Paro Nacional en Ecuador,

Métodos: La metodologia utilizada se enfoca en la técnica de analisis de contenido
dividida en cinco fases: primero: la definicion del tema de analisis enfocando en la
infodemia y las paralizaciones, segundo: codificacion de 94 articulos, tercero:
determinacion de las categorias, cuarto: fiabilidad donde se codifica las categorias y
subcategorias.

Resultados: La unidad de analisis infodemia, la "noticia" y el “reportaje”, son los géneros,
con mayor cantidad de anuncios relacionadas con la paralizacion social. En referencia, al
enfoque del tema, el “problema” y “problema y solucion”, muestran un porcentaje elevado
de referencias, los topicos tratados en los articulos son: “Paralizacion/Movimiento/Paros” y
“politica”.

Conclusiones: Las categorias "noticia" y "reportaje”, son los géneros en los cuales se
presentan la mayor cantidad de anuncios relacionadas con la paralizacion.

Palabras Clave: Infodemia, comunicacién, tecnologia, protesta social.

Abstract:

Introduction: We currently live in the age of knowledge, where the abundance of
information related to a topic fills the covers of the mass media, which disseminates the
information to the masses in a few minutes. Social manifestations expressed as paralysis
are relevant topics for a society.

Objective: The objective of the research focuses on analyzing the impact of the infodemic
on society during the National Strike in Ecuador.

Methods: The methodology used focuses on the content analysis technique divided into
five phases: first: the definition of the topic of analysis focusing on the infodemic and the
shutdowns, second: coding of 94 articles, third: determination of the categories, fourth :
reliability where the categories and subcategories are coded.

Results: The unit of infodemic analysis, the "news" and the "report", are the genres, with
the greatest number of advertisements related to social paralysis. In reference to the focus
of the topic, the “problem” and “problem and solution”, show a high percentage of
references, the topics discussed in the articles are: “Paralysis/Movement/Strikes” and
“politics”.

Conclusions: The categories "news" and "report” are the genres in which the largest
number of announcements related to the strike are presented.

Keywords: Infodemic, communication, technology, social protest.
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1. INTRODUCION

Las Protestas Sociales, generan diversos cambios en Latinoamérica, a través de movimientos
sociales y populares con participacion activa, como en los nuevos escenarios politicos, la presion de la
sociedad civil y las ideologias de las masas, todo esto ha desplegado un proceso histérico con nuevos
elementos que incidiran en los escenarios politico — econdmicos y socio - cultural. Los modelos
economicos neoliberales han fomentado la desigualdad y hacen més notoria cada vez, la decadencia de la
democracia, que aparentemente se vuelve cada vez mas fragil en manos de estados que atraviesan
acentuadas crisis institucionales.

Comunmente estos sistemas de gobierno con escenarios como estos, generan métodos para normar
el poder y por lo tanto, la solucion de conflictos, permitiendo de este modo, controlar las acciones que
incluyen violencia, pero, como lo sostiene Brennan (2018) aquello no ha sido viable ya que cada vez son
mas las acciones de polarizacion y de violencia sistematica como estrategia de gestion social. La
sobrevivencia deficiente de esta democracia, es en virtud, de la asociacion a admitir que los individuos
agrupados, motivados por sus emociones frustradas (ira, enojo, impotencia) piensen que puedan
exteriorizarlas a través de las protestas sociales, creyendo firmemente que con ellas se transformaran las
circunstancias adversas, de tal manera que, los estados “democraticos” intentan legitimarse garantizando
las protestas pacificas.

Recordemos pues, que la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en el art. 19, hace
énfasis en la libertad de opinion y expresion y en el art. 20, al derecho a la libertad de reunion y de
asociacion pacificas. Sin embargo, las circunstancias reales de exclusién, de injusticia, de desigualdad,
etc., se han convertido en el marco del conjunto de escenarios psicolégicos que impulsan las protestas
sociales. Diego Palacios (2018) sostiene que “La protesta social se constituiria en una muestra de la
contingencia y de la posibilidad de una accion sin fundamento; para terminar como la unidad bésica para
abordar la accion colectiva”. (p.1)

La protesta social se muestra dentro del problema genérico de la accion colectiva, es decir, en la
dilucidacion de los elementos que permitirian la transicion de una accion individual a una accion
colectiva; mientras que la nocién de “movimientos sociales” se interesa en la cuestion de la constitucion
de la identidad dentro de los movimientos. (Schuster, Naishtat, Nardacchione, & Pereyra, 2005).

Las paralizaciones, huelgas, manifestaciones y las marchas, son algunas de las formas de
protestas sociales, por medio de estas, los grupos sociales conformados por ciudadanos/as ponen de
manifiesto sus reclamos y propuestas, es decir, plantean su punto de vista, a cerca de algin tema o un
problema, que surge de quienes la expresa y que generalmente estdn amparados en la democracia, que de
acuerdo a lo que sostiene Sortari (1993) “mas democracia” quiere decir que la igualdad social y bienestar
econdémico son objetivos deseables y que tiene sus raices en los pequefios grupos, en las relaciones cara a
cara, por lo tanto, es el modo de tratarse por igual, es decir el modo de ser de la sociedad, con tendencia a

democratizar la sociedad y a las normas emanadas por el Estado.
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Para Della Porta y Diani (2012) una de las caracteristicas de la protesta es su capacidad para
movilizar la opinién publica a través los medios de comunicacion que usan formas no legitimas y ejercen
presion en las decisiones politicas. Tal es asi que la accidn colectiva de protesta surge como una irrupcion
conflictiva, es decir, aquella que esta comprendida en un campo conflictual que se posiciona en el espacio
publico y necesita de la accion y el discurso para lograr visibilidad, hay que hacer referencia también a su
vinculacion con los periodos de latencia. Adquiere sentido publico con la divulgacion de las necesidades
particulares en la esfera publica, que es donde aparece el espectador que, sin estar involucrado en los
hechos, emitird un juicio respecto de los mismos lo que brinda otra interpretacion de lo sucedido.

La protesta eficaz es la que a través de los medios de comunicacion expande el mensaje a quienes
toman decisiones, en efecto, la protesta moviliza una gran variedad de actores. Por ejemplo, puede ser que
el acto de protesta no haya convocado a los medios; pero si un religioso influyente o un legislador
mediatico lo menciona, se logra que los medios y el publico se ocupen de él. (Giarracca & Bidaseca,
2017)

En Ecuador la intervencién de la Conferencia Episcopal Ecuatoriana (CEE) en calidad de
mediadora entre el gobierno de Guillermo Lasso y el movimiento indigena, permitio la finalizacion del
paro nacional en Ecuador, negociacion que dejo varios cabos sueltos, pero que, luego de 18 dias de
paralizacion, motivada por las necesidades del sector indigena del pais, una gran parte de la sociedad
continda, conmovida por los hechos suscitados, hechos que han visibilizados etnocentrismo, prejuicios,
racismo, desigualdad y violencia social.

Durante el transcurso de las protestas, en las diferentes redes sociales se ponian en evidencia, con
insultos y calificativos despectivos tales como: “longos”, “regresen al paramo”, “indios ignorantes, dejen
trabajar”, aspectos como el racismo hacia los indigenas y el rechazo a los actores de las manifestaciones.
Las diferentes percepciones de grupos opuestos dificultan las posibilidades de establecer espacios de
dialogo, para definir acuerdos y soluciones en los asuntos de comun interés. (Lozada, 2004, p. 196)

La protesta es el recurso que han utilizado los individuos que no pertenecen al sector del poder y
por ende no estan representados politicamente, con ella, se crean nuevas formas de participacion en el
orden de la politica nacional, es necesario precisar que las bases de los grupos que inician las protestas
son los lideres, quienes entablan las relaciones con los medios externos y deben tener un acercamiento
cordial con quienes poseen los recueros, para lograr la toma de decisiones favorables. Las diferentes
protestas suscitadas en el pais, la sobrecarga de informacién, el comportamiento social y de los medios,
hacen que resulte relevante entender e investigar esta problematica.

Por otra parte, la comunicacion, es un proceso de caracter social y abarca todos los actos con los
que los individuos se comunican entre si, lo que les permite relacionarse y con ello intercambiar
experiencias, sentimientos e informacion que progresivamente forma los conocimientos, actitudes,
sentimientos y sobre todo las conductas ante la vida y la sociedad. En base a ello, se ha ido moldeando la

sociedad contemporanea. La comunicacién es necesaria para generar y mantener las buenas relaciones
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interpersonales, permite transmitir experiencias y conocimientos, expresarse como seres sensitivos, alerta
de situaciones nocivas, pone en conocimiento las précticas sociales que permiten diferenciarse como
individuos gregarios, simplifica la coexistencia en el contexto social, y lo que es de suma importancia,
permite afirmar, denegar o solicitar, aquello con lo que se esta de acuerdo o en desacuerdo.

Muchos problemas y conflictos se solucionarian democréticamente si la comunicacién entre los
individuos partiera de escuchar con respeto, tolerancia y empatia, dando paso a la expresioén honesta y
clara de los mutuos intereses. (Fedor Simén, 2016, p.2). Afirmacion que evidencia la importancia de
aprender a vivir en sociedad, o lo que es lo mismo a vivir con, donde la comunicacion es esencial para el
desarrollo social, promoviendo relaciones interpersonales favorables entre sus miembros. Ahora, si bien
ciertamente existen barreras como por ejemplo la diferencia de edad, la diversidad cultural, circunstancias
individuales, malos entendidos que podrian obstaculizar la comunicacion, algunos de los ruidos son
inevitables, pero actuando con empatia y de modo reflexivo, se puede minimizar su repercusion en el
proceso comunicativo.

Es necesario por tanto, ampararnos en la comunicacion para evitar la fragmentacion social, que
impacta en las relaciones interpersonales, debilita la capacidad de construccion de lo colectivo en los
espacios locales, en las comunidades y en la ciudad en su conjunto, sin dejar de lado la discriminacion y
estigmatizacion. (Montenegro, Rodriguez, & Pujol, 2014).

Para Castel (2004) nos encontramos ante una nueva “generacion de riesgos” resultante del
desarrollo cientifico y tecnologico “descontrolado”. La desconfianza por la vulnerabilidad social y
ambiental, evidencia la “cultura del riesgo”, que provoca el excesivo uso de la modernidad, empefiado en
un “productivismo desenfrenado y en una explotacion salvaje de los recursos del Planeta”, colocando a
gran parte de la poblacion en mayor riesgo debido al desamparo en que se halla frente a los menos.

Para que la comunicacién se establezca como tal, se la tiene que plasmar de acuerdo con el
contexto correcto, y que asi el lenguaje maneje un mensaje claro. Si con la edificacion de un mismo
espacio, impide forjar relaciones historicas que instituyen la comunidad, entonces, se enfrentan a
comunidades que se propagan fuera de limites geogréaficos y, ademas, la préactica comunitaria que se lleva
a cabo en aquellos espacios de lo cotidiano, de la convivencia, es decir que afronta lo desconocido.

Entender a la comunicacién como un elemento basico para el desarrollo social es una asignatura
pendiente en el Ecuador, la comunicacién para el cambio social, rescata lo méas valioso del pensamiento
humanista enriqueciendo la propuesta dialdgica, la suma de experiencias participativas y por supuesto la
voluntad de incidir en todos los niveles sociales. “En muy pocos casos la comunicacién ha sido un
instrumento de dialogo y un elemento facilitador en el proceso de participacion ciudadana, una garantia
para un desarrollo humano sostenible, cultural y tecnolégicamente apropiado”. (Gumucio, 2004, p.4)

La comunicacion desde la informacion, representa el flujo informativo en momentos de crisis
resulta complejo porque impone esquemas de creacion y distribucion de informacion diferentes a los

modelos tradicionales de comunicacion de los medios (objetividad, independencia y claridad). A pesar
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que los medios tradicionales se mantienen su politica de ser espacios abiertos para el analisis, cada dia
ganan peso en la participacion de las comunidades en las distintas plataformas, en las que se genera un
flujo acorde a los rasgos generacionales e ideoldgicos del publico en general. EI cambio de modelo
convierte, propicia la creacion de nuevos contenidos, tematicas, géneros de acuerdo al publico al que se
desea alcanzar(Barrios-Rubio & Gutiérrez-Garcia, 2022).

El heterogéneo entorno, en el que concurren los sistemas tradicionales y digitales, marca el
fundamento textual para captar la atencion de los usuarios e imponer en el programa social un tema en
particular, esquema de actuacion que responde al encuentro de nuevas narrativas planteadas en
Latinoamérica que genera instancias de exhibicion, industria y formacion de contenidos vinculados a la
evolucidn de los nuevos medios (Aguaded; Romero-Rodriguez, 2015).

La informacidn periodistica se configura en las sociedades actuales como un recurso estratégico
fundamental por diversos motivos: su competencia para definir la realidad, su capacidad cognitiva y
simbolica que le permite moldear los significados sociales, su indiscutible competencia para estructurar la
visibilidad publica y su potencial para articular la agenda publica, entre otros aspectos sustantivos. La
comunicacion periodistica juega un papel preponderante en la estructuracién de la percepcion ciudadana
y en la formacion de la opinién puablica, es un recurso clave para ejercer el poder. En consecuencia, su
control se convierte en un aspecto fundamental para ejercer influencia social (Casero, 2009).

En el mundo contemporaneo, no existe mecanismo de mayor influencia sobre las sociedades que
los medios de comunicacion de masas (Aparicio, 2004, p. 328), pues orientan la opinién publica, crean
formas de interpretar la realidad. La influencia de los medios de comunicacion social en la opinion
publica es amplia y moldea gran parte de los constructos y comportamientos sociales, Teran & Aguilar
(2018). Por otra parte, es necesario indicar que para el proceso de discusion de informacion, se cuenta con
la prensa escrita, la caricatura, la radio, la television y por supuesto los medios electronicos.

De igual manera, la cobertura de la prensa tiene un papel trascendental en el ;Como las audiencias
perciben las manifestaciones? En el marco del derecho a la libre expresion y amparados en las protestas
sociales, los medios contribuyen a la visualizacion de los acontecimientos, su aceptacion o rechazo.
Finalmente, se expresa que las sociedades se manifiestan a través de protestas sociales que son evidencias
de sus problematicas, por eso, el periodista debe enrolarse en su papel y contribuir a visibilizar
problematicas en torno a otros derechos.

Los Generos Periodisticos, se enfocan, en la funcion de la escritura periodistica para mantener
informada a la sociedad sobre los acontecimientos diarios, por tanto, el periodismo se expresa con
diversos géneros, cada uno posee caracteristicas particulares, y estan clasificados en: interpretativo,
narrativos e hibridos. “Los géneros responden a la necesidad de dar forma a una expresion” (Gomis,
2008, p. 91)

Su clasificacion:
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*Nota informativa,
el a entrevista
eReportaje

eArticulos
eEditorial
*Resena

eCronica
eColumna

La Noticia es considerada como un género fundamental en el &mbito periodistico. Se centra en dar
a conocer los hechos que poseen un interés social de modo objetivo y con veracidad, el periodista no
incluye su punto de vista sobre el acontecimiento que describe, debe Unicamente centrarse en describirla,
su extension dependera en gran medida de la importancia que tenga el suceso. EI concepto de la noticia
en los medios implica los siguientes conceptos: 1. Nueva informacion sobre sucesos, objetos o personas.
2. Un programa tipo en el cual se presentan items periodisticos. 3. Un item o informe periodistico, en el
cual se ofrece una nueva informacion sobre sucesos recientes. (van Dijk, 1990, p. 17).

La Entrevistaes un proceso de comunicacion que particularmente se lo realiza entre dos
individuos, durante su desarrollo, el entrevistador consigue informacion del entrevistado de una manera
muy directa, su principal objetivo es el de difusion, éste didlogo permite recopilar una serie de datos,
opiniones y/o juicios que tienen interés social, generalmente se distinguen los tipos de entrevista de
acuerdo a: los objetivos que se persigue, la forma en la que se redacta la entrevista, por el nimero de
integrantes que van a participar, en base al nivel de comunicacion, entre otros.

Este género implica el encuentro con el “otro”; el descubrimiento del “otro”, posibilita a través de
la palabra la comprension del “otro” a través de la palabra. (Martinez, 2015, p. 11)

El Reportaje suele contener noticias, entrevistas y en muchas ocasiones inclusive recursos de
géneros literarios. Pertenece a ese ambito del periodismo donde se indaga y se llega mas alla de la nocion
primera. Son elaborados con criterios que uniforman la informacion, tiene caracteristicas que lo califican
como el género mas importante del periodismo contemporaneo. (Lifian, 2006, p. 24)

Con éste género, el periodista quiere dar vida a lo que describe, pero siempre debe evitar
mencionar algun dato falso, puesto sostiene lo que es real. El articulo de opinién es la base y la razon de
ser de un periddico, puesto que ratifica la voluntad de someter a discusién los hechos o0 sucesos que tiene
una afectacion general es decir social pues afectan a todos. El género de opinion posee menos libertad a la
hora de determinar su lenguaje, su técnica y su escritura, se debe tener en cuenta que quien figura en esa
expresion es un medio de comunicacion y no es tan solo una persona o individuo, de modo que el tono del
discurso estd caracterizado por la impersonalidad propia de los discursos que son emitidos por las

instituciones. Se trata de un estilo sobrio, elegante y claro, capaz de reforzar la autoridad moral del medio
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de comunicacion y tiene la finalidad de que el mensaje se entienda de forma nitida. (Arroyas & Berna,
2015, p. 98).

Los géneros periodisticos son una herramienta fundamental para el periodista al momento de
informar a la sociedad, sus mensajes incluso podrian cambiar el comportamiento social. Utilizar un
género periodistico implica participacion directa del autor, los hechos que se difunden hacen referencia a
los intereses de las personas, el proceso de elaboracion periodistica tiene relacion directa con la verdad, a
la libertad, a la racionalidad, a la solidaridad, ante los que no cabe una actitud de neutralidad, por lo que
se ha de trabajar con sensatez. (Garcia & Gutiérrez, 2011, p. 30)

Tradicionalmente los géneros periodisticos en los medios impresos, han tenido una especial
atencion, es necesario recordar que su relevancia se extiende a todos los medios y que
independientemente del género o del medio, siempre se deberdn manejar bajo los codigos deontoldgicos
del periodismo.

Una vez que se ha hecho un breve repaso de los diferentes géneros, se necesita hablar de la teoria
cientifico social que analiza la naturaleza, el funcionamiento y los efectos de la comunicacion social,
repasando la historia de la investigacion de la comunicacion social o0 comunicacion mediatica, dejando
ver con claridad como se ha formado el mapa de conocimientos que ha determinado el corpus tedrico de
la disciplina.

Cuando se abordan las teorias de la comunicacion se refiere a un cuerpo de conocimientos que se
asienta en un andlisis cientifico social del objeto de la comunicacion, se trata de una reflexion apoyada en
las teorias cientificas sobre las acciones o interacciones comunicativas a través de los medios de
comunicacion social. Finalmente, se entiende por infodemia, a las diferentes situaciones de crisis tanto
sanitarias como sociales, se suma la sobrecarga de informacion, a la cual tienen acceso las personas, en
parte, por las facilidades de uso del internet, y las diferentes plataformas de comunicacion como las redes
sociales. Es altamente peligroso que cualquier dato falso vaya tomando fuerza, puesto que puede ir
restando importancia e visibilizando los hechos reales, sumado a ello la facilidad de compartir esa
informacion que incrementa no solo la desinformacion, si no también, el temor, al pénico, la
desesperacion, la ansiedad y la inseguridad.

La Organizacion Mundial de la Salud ha denominado infodemia, a la informacion en exceso a
través de los medios o plataformas digitales, informacion que puede causar efectos negativos en varios
ambitos e inclusive en la salud. En varios casos, el foco estd en la desinformacion, aunque no consiste
unicamente en discernir si lo que se lee es 0 no cierto, sino también en que, a veces, demasiadas noticias
pueden dar una vision distorsionada de lo que en realidad esta sucediendo, puesto que aparentemente se
estd obteniendo informacion, pero ante esta gran cantidad de noticias, el cerebro no logra procesarla de
forma estructurada y los individuos terminan siendo oprimidos por estos abundantes sucesos.

La busqueda de informacion constantemente puede ocasionar cansancio mental, esto se ha logrado

evaluar con temas como, la pandemia por el COVID-19. Las personas dedican gran parte de su tiempo a
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las redes sociales, exponiéndose a una permanente sobrecarga de informacién que incluso, puede ser falsa
(Naciones Unidas, 2020). Unicamente con un periodismo de calidad se puede enfrentar a la
desinformacion, a esa informacion erronea que inclusive se produce intencionalmente. Con el avance
tecnoldgico se han incrementado notablemente los medios de comunicacion. En este contexto, el
concepto de desinformacion es cada vez mas relevante, ya que el flujo continuo de mensajes con
recorridos y origenes y tan peculiares dan cabida a informaciones falsa o sesgadas.

La BBC (2016) nos recuerda a Umberto Eco en una de sus referencias al periodismo donde
manifestd que no son las noticias las que hacen el periddico, sino el periddico el que hace las noticias y
entender la concepcion de que, saber juntar varias noticias distintas significa proponerle al lector una
adicional. De modo que los medios de comunicacion deben reflexionar en cuanto a la forma, calidad de
contenido y la cantidad de informacion referente a un tema, que generan considerando la inmediatez con
la que se difunden a través de internet.

Se ha de tener en cuenta que sustenta lo que se menciond antes, las sociedades actuales estan
expuestas a un cumulo impresionante de informacion a la que se puede acceder por distintos caminos,
como por ejemplo, a través de los medios impresos en papel, los libros y revistas, o también por los
medios digitales, que pueden ser Internet, las paginas web, asi como también otras redes, lo indiscutible
en ésta afirmacion es que, se puede encontrar una gran variedad de calidad y cantidad de informacién
académica y de divulgacién y al mismo tiempo, de todo lo que brindan los medios de comunicacion y por

supuesto las redes sociales. (Morales, 2018)
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Es necesario entonces, recordar que en tiempos de crisis, la informacion oficial, o la informacion
que se difunde en los medios de comunicacién, juegan un papel fundamental en la tranquilidad de las
personas, y que a mayor cantidad de informacion, y mas adn si es alarmante, mas desorden social. Los
medios de comunicacion tienen el gran poder de influenciar en la opinién publica, son importantes
movilizadores sociales, habitualmente la prensa y la television alardeaban esta hegemonia, pero, hoy en
dia, comparten esa cualidad con el Internet, mas especificamente, con Twitter o con Facebook, en la
paralizacion de junio de 2022 se puso en evidencia estas afirmaciones, pues a través de la informacion
que se difundid, se crearon impactos tanto positivos, como negativos entre la sociedad que la recibio.

Lazarsfeld y Merton 1977 (citados por Mireles 2018, p. 219) refieren que los mensajes que se
trasmiten por los distintos canales de comunicacion no generan un solo efecto en las audiencias, sino, al
contrario, propician una pluralidad de efectos e interacciones en la forma de analisis y apropiacion de los
mensajes por parte de los publicos receptores, adicionalmente esos mensajes permiten cultivar, a corto y
mediano plazo, conductas y estilos de vida. De modo que, las investigaciones en el ambito de la
comunicacion de masas se orienta hacia el andlisis de las audiencias plurales y de los grupos especificos,
aspectos que son beneficiados por la gran cantidad de mensajes emitidos a través de los diferentes medios
de comunicacion y potenciados por la aplicacién del desarrollo de la tecnologia.

Un aspecto de gran relevancia en el actual contexto informativo, es que ya no se habla solo de la
noticia como un hecho acabado o tnico, sino de “flujo informativo” debido a que no termina su proceso
con la publicacién, sino que al contrario, continlia abierta a los comentarios en las diferentes redes, lo que
genera mas interaccion. (Morales, 2018)

Hoy en dia se cuenta con una gran cantidad de dispositivos electrénicos que conectados a internet,
permiten un facil acceso a la informacidn, al punto de que se la recibe diariamente a cualquier hora y en
cualquier parte. En la actualidad los diferentes acontecimientos suscitados en cualquier parte del mundo
se manifiestan practicamente en tiempo real, no hay noticia que pase desapercibida, se quedo atras el
tiempo en que la unica fuente de informacién eran los medios impresos y/o eléctricos, donde la
informacion se presentaba en forma de noticieros o programas de radio y quizé la informacion con mayor
profundidad la proporcionaban los articulos en periddicos y revistas.

Ante la vertiginosa propagacion de datos y, la inmediatez de difusidn a través de los medios de
comunicacion digital, muchas veces, se crea informacion con poca profundidad, verificacion y veracidad,
pues quiza esta desprovista de fuentes confiables o cientificas, que sumado a la impericia de la sociedad
en general, desencadena en la desinformacion.

La paralizacion nacional generé desafios en varios aspectos; politicos, econdmicos, sociales,
viales, asi como también en lo concerniente a la gestion y difusion de la informacion, a su crecimiento
vertiginoso, la veracidad de los hechos, los canales de difusion, los enfoques periodisticos, inclusive de la

seleccion y estructura de las hechos noticiables, sus contenidos y sus formas de contarlas.
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Los medios de comunicacion social se enfrentan a uno de los méas grandes desafios, la saturacion
de informacion a través de diferentes canales, por ello los periodistas desempefian un rol clave para
corregir la desinformacion, puesto que ellos deben contrastar y filtrar la informacion para poner a
consideracién de los publicos hechos veraces, es decir informacion de calidad.

Este estudio esté orientado hacia el andlisis de la cantidad de informacion que se difundio en los
sitios web de dos medios de comunicacién escritos del pais: EI Universo y EI Comercio, por ser medios
de comunicacion de gran acogida a nivel nacional, se tomd como base para el estudio, aspectos como, la
frecuencia de publicacion de las noticias sobre el paro nacional de junio de 2022, cémo fueron
enfocadas las protestas sociales en base al género periodistico utilizado, ademas de la descripcion de los
hechos en funcién del nimero de parrafos que constituian las noticias, cuéles fueron los actores y las
instituciones que destacaron durante el paro, entre otras.

En relacion a lo anterior, se aplicd la metodologia de analisis de contenidos, basada en cinco
procesos que determinaron el tema de analisis, subjetivo, codificacion, categorizacién, confiabilidad y
fiabilidad de los datos en inferencias, en funcion del analisis de los mismos. Se determinan dos unidades
de analisis relacionadas con la infodemia y las paralizaciones y una unidad de medida y tiempo
denominada noticas, para cada una de estas unidades se establecen categorias y subcategorias que
permitieron el estudio de los 94 articulos obtenidos de los medios de comunicacidn escritos en cuestion.

En tal virtud, el trabajo pretendié analizar la sobrecarga de informacion generada durante el Paro
Nacional en Ecuador en los medios de comunicacion escrita, de tal manera que, permita inferir en funcion
de los resultados, cuales fueron las categorias de mayor incidencia y a la vez permitan discutir los
resultados con otras investigaciones realizadas.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS
2.1. Enfoque de la investigacion
La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, pues se determind las variables que estan

relacionadas con la sobrecarga de informacion, para su posterior analisis, codificacion, y categorizacion.

Para el analisis y descripcion de las variables cualitativas se utiliz6 métodos cientificos como: el
método historico-l6gico, para analizar la trayectoria de los informativos por medio de entrevistas y
reportajes, asi como de articulos de opinién relacionados con editoriales, resefias, cronicas

Puesto que la investigacién tiene un enfoque cualitativo fue necesario la recoleccion y
transformacion de los datos histdricos a valores numéricos para su andlisis estadistico. Pues el enfoque
cualitativo permite la recoleccion de datos sin medicion numeérica, se elabor6 preguntas de investigacion,
por medio de un razonamiento inductivo, en funcidn de las variables seleccionadas en forma particular

2.2. Unidades de analisis

Los datos pertenecen a noticias publicadas en dos medios comunicacion escrita, de circulacién
Nacional en Ecuador. Se tomaron 94 articulos, los reportes estan relacionados con el paro nacional, del
13 al 30 de junio del 2022.

2.3. Técnicas de recoleccion
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Las técnicas que se utilizaron durante la investigacion la observacion y el analisis de los 94 articulos
con noticias relacionadas con el paro nacional, en donde se identificd, patrones de repeticion en el texto

b 1Y

con labras especificas como “manifestaciones”, “paro”, entre otras.

2.4. Procesamiento y analisis de la informacion

Posterior a la determinacion de los textos relevantes, con ayuda de Microsoft Excel, se tabularon las
palabras para identificar patrones de texto repetitivos, los cuales posteriormente fueron codificados,
categorizados, para medir su fiabilidad y realizar inferencias sobre los patrones textuales.

3. RESULTADOS Y DISCUSION
Resultados:
Se utilizo la técnica de analisis de contenido (Andréu, 2010), dividido en cinco procesos:

1. Tema de anélisis

2. Codificacion

3. Categorias

4. Fiabilidad

5. Inferencias

Se analiza cada proceso, en funcion de la ejemplificacion de un caso de estudio relacionado con la
infodemia y la Ultima paralizacion registrada en el pais. Su enfoque es de tipo cuantitativo, trabaja con el
nivel narrativo de la comunicacion desde un punto de vista sistematico y analitico. Se procede al analisis
de contenido en cinco fases:

Tema de analisis — Objetivo
Se define como tema de analisis a “La infodemia en tiempos de paralizacién”, cuyo objetivo es
analizar el impacto de la infodemia en la sociedad durante el Paro Nacional en Ecuador.
Codificacion
e Definicion del universo: Se toma 94 articulos, de dos medios de comunicacion escritos del
pais, los reportes estan relacionados con el paro nacional, del 13 al 30 de junio del 2022.
e Unidades de analisis o de registro
Se segmenta el universo en diferentes registros que contiene “palabras” especificas

relacionadas con la “infodemia” y “paralizacion” tomadas como unidad de analisis asi:

- Cabecera, genero, enfoque del tema, topico, actores destacados, instituciones destacadas.
Ademas, se toma en cuenta a unidades de medida y tiempo relacionadas con:

- Extension de la noticia

https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.674



https://doi.org/10.55204/pcc.v3i2.e74

Tamayo Rodriguez, A. P., Cuji Chacha, B. R., Pérez Constante, M. B., & Carrillo Rios, S. L. (2023).

- Dias de publicacion

Categorias

12

En esta fase se determina los niveles de caracterizacion de la unidad de analisis (Ver Figura 1),

propuesta en forma de dimensiones o categorias:

Wmmmmmm]

Infodemia

Figura 1: Categorias de la unidad de analisis
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Se indica, que la categoria cabecera toma como subcategorias a los medios de comunicacion

escritos de circulacion libre del pais denominados “Universo” y “Comercio”.
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Todas las categorias de la unidad de anélisis son de tipo asunto o topico, pues se enfocan en la
temética tratada en el contenido de los articulos los dos medios de comunicacién, escrita (Sampieri,

2015). Igualmente, para la unidad de medida y tiempo (Ver Figura 2).

Figura 2: Categorias - unidad de medida y tiempo

[Unidad deAnéIisis] [ Categorias } [ Subcategorias ]

hasta 2 pérrafo }
By o entre 3y 4 parrafos |
Extension de la noticia
entre 5 6 parrafos |
Noticias mas de 7 parrrafos ‘

del 13 al 19 de junio
del 20 al 26 de junio }
del 27 al 30 de junio |

Dias de publicacion

El tipo de categorias para la unidad de medida y tiempo es fisica, pues se subcategoriza como la

extension de la notica en parrafos y la duracion de la misma expresada en semanas (Sampieri, 2015).
Fiabilidad

Se procede a la codificacién de las categorias y subcategorias, para garantizar la confiabilidad y
consistencia de datos para su analisis (Ver tabla 1). Se codifica, las nueve categorias tanto de la unidad

de analisis, como de medida y tiempo (Ver tabla 1), asi:

Tablal: Codificacion de unidades de analisis, medida y tiempo

Categoria (c) Subcategoria Codificacion
Cabecera (c1) Universo 1
Comercio
Dias de publicacién (c2) Del 13 al 19 de junio
Del 20 al 26 de junio
Del 27 al 30 de junio
Extensidon de la noticia (c3) Hasta 2 parrafo
Entre3 Y 4 parrafos
Entre 5 'Y 6 pérrafos
Mas de 7 parrafos
Género (c4) Noticia
Entrevista
Reportaje
Articulo de opinién
Editorial
Enfoque del tema (c5) Problema
Solucidn
Problema y solucién
No pertinente
Tépico (c6) Paralizacién/Movimiento/Paros

R IWINIFRPORIWINIEFRP[RIWINIFP|IWIN(EFIN
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Combustibles

Salud

Educacion

Politica

Actores destacados (c7) Gubernamentales

Sociales

Individuos

Otros

Institucionales destacados (c8) Gobiernos

Poder Legislativo

Partidos Politicos

Sistema Judicial

Fuerzas del orden/ Fuerzas Armadas
Autoridades religiosas

Sistema Educativo

Institucion ONU, UNESCO, FMI, BM.
Actores sociales destacados (c9) Movimientos indigenas
Movimientos ciudadanos

Empresa Privada

Posterior al andlisis los parrafos, se obtiene la siguiente codificacion de los

WIN(POINOOBRIWIN(FRP|IRWIN(FR|IOBRWIN

©
I

articulos que
forman el universo de analisis (Ver tabla 2):

Tabla 2: Ejemplo de codificacion de cinco articulos

N.° de articulos cl c2 c3 c4 c5 c6 c7 c8 c9
1 1 3 4 1 1 1 2 1 1
2 1 2 4 3 3 1 2 5 1
3 1 2 4 1 3 1 2 8 1
4 1 2 2 1 1 1 2 1 3
5 1 3 2 1 3 2 2 3 1

Para garantizar la fiabilidad de los articulos, se codifica los datos (Ver tabla 2). A continuacién, se
muestra, el andlisis de la fila 1, como ejemplo de interpretacion de la codificacion: N.° de articulo: 1,
medio de comunicacion “Universo”, fecha de publicacion, “del 27 al 30 de junio”, con “més de 7
parrafos”, género: “noticia”, enfoque del tema: “problema, topico: “Paralizacion/Movimiento/Paros”,
actores destacados en el analisis: “sociales”, instituciones destacadas en el articulo: “Gobiernos”, actores
sociales destacados: “los movimientos indigenas”. De esta manera se garantiza la confiabilidad de los 94
articulos analizados.

Inferencias

Se analiza el contenido de los articulos, para cada una de las categorias que conforman las
unidades de analisis determinadas por medida y tiempo. Utilizando el software Excel se elabora una
matriz, con los 94 articulos, de los cuales se obtiene que 81 son de género “noticia”, 54 articulos tienen
como enfoque del tema: “al problema”, y 73 articulos tienen como topico a:
“Paralizacion/Movimiento/Paros”, se infiere que, de 94 articulos, la mayoria de ellos, se enfoca en la

paralizacion social.
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En relacién, a la unidad de andlisis infodemia, la "noticia" y el “reportaje”, son los géneros, con
mayor cantidad de anuncios relacionadas con la paralizacion social. En referencia, al enfoque del tema, el
“problema” y “problema y solucion”, muestran un porcentaje elevado de referencias. Finalmente, los
topicos tratados en los articulos son: “Paralizacion/Movimiento/Paros” y “politica”, se deja de lado temas
como; educacion, salud, y combustibles (Ver tabla 3).

Tabla 3: Analisis de infodemia

Unidad de Categorias subcategorias Total Porcentaje
andlisis

Infodemia Género (c4) Noticia 81 86,2%
(Paro) Entrevista 2 2,1%
Reportaje 11 11,7%

Articulo de opinién 0 0,0%

Editorial 0 0,0%

Enfoque del tema | Problema 54 57,4%

(c5) Solucién 11 11,7%

Problema y solucién 28 29,8%

No pertinente 1 1,1%

Topico (c6) Paralizacién/Movimiento/Paros 73 771,7%

Combustibles 3 3,2%

Salud 0 0,0%

Educacion 4 4,3%

Politica 14 14,9%

Con respecto a la unidad de analisis paralizacion, los actores de relevancia son: “sociales” y
“gubernamentales”. Las instituciones destacadas son: “gobierno”, “fuerzas del orden y armadas”. Dentro
de los actores sociales de mayor importancia son: “los movimientos indigenas y ciudadanos”, por otra
parte, existe una disminucion de la particion de la empresa privada (Ver tabla 4).

Tabla 4: Anélisis de paralizacion

Unidad de categorias subcategorias Total Porcentaje
analisis
Paralizacién Actores destacados | Gubernamentales 33 35,1%
(cn) Sociales 49 52,1%
Individuos 11 11,7%
Otros 1 1,1%
Institucionales Gobiernos 48 51,1%
destacados (c8) Poder Legislativo 5 5,3%
Partidos Politicos 9 9,6%
Sistema Judicial 3 3,2%
Fuerzas del orden/ Fuerzas
Armadas 20 21,3%
Autoridades religiosas 3 3,2%
Sistema Educativo 5 5,3%
Institucion ONU, UNESCO, FMI,
BM. 1 1,1%
Actores sociales | Movimientos indigenas 45 47,9%
destacados (c9) Movimientos ciudadanos 45 47,9%
Empresa Privada 4 4,3%

Finalmente, se analiza la unidad de medida y tiempo “noticias”, cuyos porcentajes muestran la
existencia de comunicaciones relacionados con la paralizacion durante la semana del 13 al 19 de julio y la
semana del 27 al 30 de junio.

Las publicaciones de los medios de comunicacion escrita, tienen una extension de hasta dos

parrafos para informar sobre la paralizacion y méas de 7 parrafos (Ver Tabla 5).
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Tabla 5: Andlisis de la unidad de medida y tiempo

Unidad de categorias subcategorias Total Porcentaje
andlisis

Noticias Dias de publicacion | Del 13 al 19 de junio 39 41,5%
(c2) Del 20 al 26 de junio 24 25,5%

Del 27 al 30 de junio 31 33,0%

Extension de la | Hasta 2 parrafo 39 415 %

noticia (c3) Entre3 Y 4 parrafos 3 3.2%

Entre 5 Y 6 pérrafos 17 18,1%

Mas de 7 parrafos 23 24,5%

Discusiones:

Citemos entonces a Van Dijk en su obra “La noticia como discurso. Comprension, estructura y
produccién de la informacion™ (1990), en donde se determina, que el andlisis del discurso permite
estudiar el texto y el habla de los medios de forma explicita y sistematica, dentro de un marco
socioecondémico y cultural amplio, dicho anélisis considera el discurso de los medios, que incluyen a la
noticia, como una forma particular de practica social e institucional, que aborda una tematica, con relatos
que incluyen, a instituciones o grupos que se encuentran en tendencia en un determinado tiempo. En
concordancia con lo dicho por Van Dijk (1990), segun reflejan los resultados, el componente textual de
las noticias y reportajes, presentados en los medios de comunicacion escrita tienen un peso relevante
cuando se abordan tematicas de interés social, como el “paro nacional” que implica actores sociales,
gubernamentales, fuerzas del orden, movimientos indigenas, etc. Es pertinente mencionar, la importancia
de la difusion de las noticias que aborden distintos topicos, en los medios comunicacion escrita, sin
embargo, los resultados demuestran que en tiempos de conmocién social se enfocan en una sola temaética,
dejando de lado temas relacionados con la salud, educacion y politica.

Segun, Herrero-Diz, Pérez-Escolar, y Varona Aramburu, en su investigacion relacionada con:
“Competencias de verificacion de contenidos: una propuesta para los estudios de Comunicacion” en
2022 , se evidencia la necesidad de verificar y evaluar una noticia, estructurada con un lenguaje y estilo
adecuados, corroborando la importancia de verificar la informacién, presentada en forma de noticia o
reportaje, que segun el estudio son aquellos géneros con mayor cantidad de anuncios relacionadas con la
paralizacion.

En conformidad, con lo expuesto por Herrero-Diz, Pérez-Escolar, y Varona Aramburu, durante el
periodo de tiempo que dura una conmocion social (paro nacional), las noticias se centran unicamente en
temas relacionadas con el evento, siendo la primera y la Gltima semana de duracién del evento, la de
mayor relevancia, pues abarca una gran cantidad de texto en sus comunicaciones, por lo cual es pertinente
poner en practica lo dicho por el autor en relacion, a la verificacion de las noticias, para evitar crear falsas
alarmas en la sociedad y garantizar la difusion de informacion precisa y real.

4. CONCLUSIONES
En funcion, de las unidades de analisis: infodemia y paralizacion, las subcategorias: "noticia" y

"reportajes”, son el género en el cual se presenta la mayor cantidad de anuncios relacionadas con la
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paralizacion. Los topicos cominmente tratados en estos géneros estan relacionados con las palabras
"paralizaciéon”, "movimiento”, "paros".

De los 94 articulos analizados, 81 son de género “noticia”, 54 tienen como enfoque del tema: “al
problema”, y 73 articulos muestran como topico a: ‘“Paralizacion/Movimiento/Paros”, las noticias tenian
una extension de dos parrafos y mas de siete, se concluye entonces que existe una cantidad excesiva de
informacion (infodemia), durante las semanas el 13 al 30 de junio, enfocadas principalmente en la
paralizacion social, dificultando a las personas tener informacion sobre tematicas relacionadas con
educacion, salud, combustibles, de relevancia para la comunidad.

Los actores sociales y gubernamentales son aquellos elementos destacados en los 94 articulos, de
igual manera, las instituciones de gobierno, fuerzas del orden y armadas son relevantes, dentro de las
noticias analizadas, existe una disminucion de la particion de la empresa privada, dentro de la
paralizacion social.

En tiempos de paralizacion social las noticias presentadas en los medios de comunicacion escrita,
se enfocan en una sola tematica, de ahi la importancia de verificar la informacion, presentada en forma de
noticia o reportaje, que segun el estudio son aquellos géneros con mayor cantidad de noticias relacionadas
con la paralizacion y difundidas en la primera y la Gltima semana de duracion del evento, para garantizar

la difusién de informacidn precisa y real.
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