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Resumen: El trabajo investigativo en cuestión, en el que se ha analizado el efecto de la combinación de entornos
digitales junto con metodologías activas para el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de
Educación General Básica y Educación Superior, ha sido llevado a cabo con un enfoque mixto utilizando un
diseño cuasi-experimental con grupo experimental y grupo de comparación. La práctica pedagógica incluía
entornos digitales, utilización de herramientas de inteligencia artificial generativa para planificar y revisar
y realizar retroalimentación de producciones orales y escritas, junto con metodologías activas como aula
invertida, aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo y el storyboard digital; en cuanto a la recogida
de datos, se aplicaron pruebas de desempeño comunicativo, rúbricas analíticas, cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas. En cuanto a los resultados, pueden afirmarse mejoras significativas en la comunicación
oral, argumentación escrita, trabajo colaborativo y comunicación digital para el grupo experimental respecto
al grupo control. Así mismo, los resultados cualitativos evidenciaron una mayor participación académica,
motivación, autonomía y seguridad comunicativa por parte de los estudiantes que participaron en la práctica
de intervención. La discusión también revela que la práctica de la integración pedagógica de la tecnología
digital, inteligencia artificial y metodología activa permite generar experiencias de aprendizaje más dinámicas,
colaborativas y centradas en el estudiante. Con esto, se concluye y se puede aportar que la convergencia entre la
innovación tecnológica y las estrategias activas ofrece una alternativa efectiva para implementar la competencia
comunicativa en las instituciones de Educación General Básica y Educación Superior, haciéndose eco de las
demandas formativas de la sociedad digital.

Palabras clave: competencia comunicativa, inteligencia artificial, entornos digitales, educación, innovación
educativa.

Abstract: This study examined the effect of integrating digital learning environments and active learning
methodologies on the development of communicative competence among students in Basic Education and
Higher Education. A mixed-methods approach with a quasi-experimental design was adopted, involving both
an experimental group and a comparison group. The pedagogical intervention combined digital learning
environments with generative artificial intelligence tools to support the planning, revision, and feedback of
oral and written tasks. In addition, active learning strategies—including the flipped classroom, project-based
learning, collaborative learning, and digital storytelling—were implemented throughout the intervention.
Data were collected using communicative performance assessments, analytical rubrics, questionnaires, and
semi-structured interviews. The findings revealed significant improvements in oral communication, written
argumentation, collaborative interaction, and digital communication among students in the experimental
group compared with those in the comparison group. Qualitative evidence also showed increased academic
engagement, motivation, learner autonomy, and communicative confidence among participants involved in
the intervention. The discussion highlights that the pedagogical integration of digital technologies, artificial
intelligence, and active learning methodologies fosters more dynamic, collaborative, and student-centered
learning experiences. Overall, the findings suggest that the convergence of technological innovation and active
pedagogical strategies provides an effective approach to strengthening communicative competence in Basic
Education and Higher Education institutions, while addressing the educational demands of today’s digital
society.

Keywords: communicative competence, artificial intelligence, digital environments, education, educational
innovation.

INTRODUCCIÓN

La competencia comunicativa es considerada una de las competencias transversales más relevantes en la
educación, ya que integra dimensiones orales, escritas, digitales, socioculturales y colaborativas que permiten
a los estudiantes desenvolverse de manera apropiada en los contextos académicos y profesionales; para su
evaluación es necesario abordar la competencia comunicativa desde un enfoque integral en el que, por un
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lado, se comprenda el dominio lingüístico y, por otro, la capacidad de construir significados en los contextos
presenciales, virtuales e híbridos (Valdes-León et al., 2022); en esta línea, Marín et al. (2025) argumentan
que la mejora de la competencia comunicativa requiere del uso de prácticas docentes participativas que
promuevan una formación integral y que respondan a las nuevas demandas educativas.

Por su parte, la transformación digital ha cambiado para siempre los modos de interactuar y aprender, ya
que ha desplazado los tradicionales modos de intervención hacia los mediados por las tecnologías digitales; de
hecho, Bond et al. (2020) remarcan que estas tecnologías han logrado extender las posibilidades que permiten
desarrollar competencias comunicativas a partir de experiencias de aprendizaje más dinámicas, mientras
que Crisol-Moya et al.;(2020) subrayan que tanto docentes como estudiantes aprecian favorablemente las
metodologías activas debido a su potencial para aumentar la participación y mejorar el proceso de enseñanza-
aprendizaje, tal y como también lo documentan Guo et al. (2020), quienes argumentan que el aprendizaje
basado en proyectos contribuye al desarrollo de habilidades para el aprendizaje cognitivo, las habilidades
emocionales, las habilidades para la comunicación, así como las habilidades para el trabajo en colaboración;
así lo corroboran también, entre otros autores, Zamora Franco et al. (2024) quienes subrayan el papel de las
estrategias colaborativas en el proceso de la construcción compartida del conocimiento.

Dentro de las metodologías activas más relevantes se encuentra el aula invertida, cuyo enfoque se
caracteriza por la promoción de la autonomía, la interacción, el aprendizaje autorregulado y la interacción
social. Sosa Díaz et al. (2021) argumentan que el aula invertida potencia tanto las competencias personales y
sociales como las académicas, mientras que Divjak et al. (2022) manejan la idea de que el aula invertida
puede ser llevada a cabo en modalidades híbridas y, paradójicamente, que la implementación de este modelo
docente requiere tanto de un diseño instruccional adecuado como de un diseño de interacción para aumentar el
aprendizaje. También Área-Moreira et al. (2023) subrayan que los modelos HyFlex aumentan la flexibilidad
educativa, siempre que la digitalización responda a una planificación pedagógica y no únicamente a la
incorporación de recursos tecnológicos. Del mismo modo, Quiroz Moreira et al. (2024) señalan que las
plataformas digitales fortalecen los procesos de evaluación continua y la interacción académica. En esta
perspectiva, la adecuada gestión de la información y el diseño de estrategias innovadoras constituyen factores
determinantes para la transformación educativa y la integración efectiva de tecnologías digitales en los
procesos de enseñanza y aprendizaje (Bernal & Guarda, 2020).

Con respecto a la competencia comunicativa, el estado de la cuestión nos permite concluir que las
tecnologías digitales pueden llegar a complementar la comunicación oral y la escrita, siempre y cuando estas
tecnologías se integren a través de estrategias intencionadas de tipo pedagógico. En este sentido, Maldonado
et al. (2022) en su análisis sobre el perfeccionamiento de la comunicación oral corroboran que la formación
en este campo reduce la ansiedad y mejora el rendimiento del estudiante, y Morales-Escobar y Flórez-Parra
(2022) consideran necesario implementar procesos de evaluación sistemática de la escritura académica.De
igual forma, Mulero et al. (2024) demuestran que el uso de podcasts favorece la planificación discursiva y
la auténtica comunicación, evidencias que coinciden con las de Villacreses Sarzoza et al. (2025), quienes
demuestran que la inteligencia artificial fortalece la escritura académica, la creatividad y la construcción de
textos con aprendizaje significativo. En último lugar, Sarango Lucas et al. (2025) ponen de manifiesto que la
narración digital basada en herramientas de inteligencia artificial generativa genera un impacto deseable en
la comprensión lectora y la construcción de la narración.

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) generativa ha alcanzado un protagonismo importante
dentro del ámbito educativo por su capacidad para participar en la producción de textos, en la respuesta
a preguntas abiertas, en la organización de ideas y en la presentación de retroalimentaciones inmediatas.
Herramientas como ChatGPT, Gemini y Microsoft Copilot han generado un amplio espacio para la interacción
entre los estudiantes, el profesorado o la docencia y el contenido digital en actividades relacionadas con la
lectura, la escritura, la argumentación y la comunicación académica.Sin embargo, la evidencia corresponde
en la incorporación de tecnología a una planificación que favorezca aprendizajes significativos y que evite
que la tecnología sea, exclusivamente, una máquina generadora de contenidos automatizada.

En esta línea, los LLMs suponen una oportunidad de complementar los procesos de enseñanza y
aprendizaje mediante la tutoría, el apoyo a la escritura, la explicación de conceptos y la retroalimentación
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formativa. No obstante, su uso implica ciertos retos relacionados con la veracidad de la información, el sesgo
algorítmico, la dependencia tecnológica, la integridad académica y el uso responsable de los contenidos
generados automáticamente (Kasneci et al., 2023). Por este motivo, la IA ha de concebirse como un recurso
mediacional que complemente la enseñanza docente, así como la autonomía, la autorreflexión crítica o
incluso la progresiva mejora de la competencia comunicativa.

Existen numerosos estudios que apoyan esta visión.Lo (2023) indica que procedimientos como ChatGPT
pueden tener un papel de soporte para el profesor y para el alumnado, si bien su influencia depende
del contexto disciplinar y necesita modificar las estrategias de evaluación, de forma similar, Chan y Hu
(2023) muestran que los estudiantes aprecian la IA generativa porque ayuda a organizar ideas, proporciona
retroalimentación personalizada o fomenta el aprendizaje autosuficiente, si bien muestran temor concerniente
a la privacidad, a la fiabilidad de la información y a la honestidad académica, así pues, la alfabetización en
inteligencia artificial debe verse como una competencia necesaria para el uso crítico, ético y responsable de
la IA.

Desde la entrada pedagógica, la implicación de la IA conlleva criterios claros de utilización, respeto a la
transparencia en la autoría, verificación de la información o de acompañamiento permanente por parte del
aula.

Tlili et al.A lo largo del texto de (2023) se hace énfasis en que ChatGPT puede proporcionar buenas
oportunidades en el aprendizaje, pero también incluye ciertos retos sobre la integridad académica y de las
respuestas que puede proporcionar. En este sentido, podemos admitir que la escritura asistida, la retroali-
mentación guiada y la revisión crítica son estrategias que permiten disfrutar del potencial que presenta la
IA, sin desplazar los procesos cognitivos relacionados con la comprensión, la argumentación, la produc-
ción del discurso, etc. En este sentido, la IA puede entenderse como una parte transversal de los entornos
digitales que enlaza los procesos de planificación, producción, revisión y socialización de mensajes orales,
escritos y multimodales, y que potencializa las oportunidades de interacción, autorregulación y aprendizaje
comunicativo.

No obstante el crecimiento de los entornos digitales y de los aplicativos de la Inteligencia Artificial
en la educación, los retos relacionados con la integración pedagógica que permita reforzar la competencia
comunicativa permanecen.En muchos contextos escolares, estas clases de tecnologías son extraídas de las
mismas clases de fuentes de información o de generación de información, y no son utilizadas a partir de
un aprendizaje didáctico orientado a la argumentación, a la comunicación oral, a la escritura académica,
a la reflexión crítica de manera escrita y a la construcción del conocimiento de forma colaborativa. En
consecuencia, se mantiene una cierta brecha que existe entre el potencial educativo que tiene esta inteligencia
artificial y la realización de competencias comunicativas de una forma ética, crítica y significativa (Kasneci
et al., 2023; Lo, 2023).

Esta situación es relevante porque los escenarios educativos actuales exigen estudiantes que sepan
comunicar, lo que comporta ser capaces de realizar discursos argumentados, de relacionarse en el ámbito
digital y de utilizar tecnología emergente basada en inteligencia artificial de forma responsable. Dentro de
este enfoque, el aprendizaje comunicativo se convierte en un elemento activo y contextualizado, ya que el
estudiante participa en tareas reales, genera evidencias de aprendizaje, establece relaciones con otras personas,
recibe retroalimentación continua y reflexiona sobre su propio desempeño. Inamorato dos Santos et al. (2023)
defienden que la competencia digital en el profesorado es un factor clave para el diseño de experiencias de
aprendizaje innovadoras, criterio que coincide con Troya Santillán et al. (2024), quienes destacan que la
formación docente en el uso de herramientas tecnológicas constituye un requisito para implementar prácticas
educativas inclusivas e innovadoras. Asimismo, Casanovas et al. (2022) consideran que las metodologías
activas permiten alcanzar competencias transversales en el aprendizaje de los estudiantes, siempre que estén
cortadas por problemas auténticos, trabajo colaborativo o evaluaciones donde haya realimentación.

La integración de entornos digitales e inteligencia artificial, por tanto, no puede ser interpretada sola-
mente como un uso técnico, sino como una estrategia pedagógica de cómo transformar los procesos de
enseñanza-aprendizaje a favor de experiencias de interacción, producción académica, realimentación o de
autorregulación. Por todo ello, analizar el efecto de la integración permitirá generar evidencia empírica
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de prácticas educativas innovadoras que den soporte a la competencia comunicativa desde su perspectiva
integral.

De acuerdo a esta lógica, el objetivo general de la investigación fue analizar el efecto de la integración de
entornos digitales e inteligencia artificial en el desarrollo de la competencia comunicativa de estudiantes de
Educación General Básica y Educación Superior. Para alcanzar este objetivo general se proponen cuatro
objetivos específicos: a) diagnosticar el nivel inicial de la competencia comunicativa en cada una de las
dimensiones: oral, escrita, interactiva, digital; b) diseñar e implementar una intervención pedagógica basada
en entornos digitales, inteligencia artificial y metodologías activas; c) evaluar los cambios producidos en la
competencia comunicativa después de la intervención; y d) analizar la percepción de los participantes respecto
a los entornos digitales e inteligencia artificial como medios para fortalecer su competencia comunicativa.

MÉTODOS Y RECURSOS

Este estudio tiene como objetivo comprender cómo una intervención pedagógica específica impacta en
la participación activa de los estudiantes en entornos y metodologías digitales y en las percepciones que
mantienen al interactuar con estos entornos. La fuente principal de datos será cuantitativa, mientras que los
datos cualitativos se utilizarán para complementar cualquier brecha. La investigación adoptará un diseño
cuasi-experimental, en el cual se distribuirán pretest y postest tanto al grupo experimental como al grupo
de comparación. Este diseño es útil en contextos en los que las restricciones institucionales y curriculares
limitan el uso de muestreo aleatorio. Este enfoque permitirá evaluar el impacto de la intervención pedagógica
en las competencias de comunicación de los participantes.

La intervención incluye el aprendizaje basado en proyectos, el modelo de aula invertida, el aprendizaje
colaborativo y la producción de comunicación multimodal. Este diseño se basa en la suposición de que las
metodologías activas promueven la participación y el desarrollo de habilidades esenciales para el desarrollo
académico en los diferentes niveles educativos. Además, el aprendizaje basado en proyectos fomenta
una serie de resultados (cognitivos, afectivos y transversales) y, sobre todo, habilidades de comunicación y
colaboración. Por lo tanto, este estudio asume que la integración de los elementos mencionados anteriormente
promueve la adquisición de resultados y fomenta las habilidades antes mencionadas en los estudiantes de
educación superior.

Los participantes en el estudio pertenecen a instituciones de Educación General Básica y Educación
Superior que desarrollan asignaturas relacionadas con comunicación, lenguaje, lectura, escritura académica
o producción discursiva. La muestra estará conformada por dos grupos equivalentes, pertenecientes a institu-
ciones educativas de Educación General Básica y Educación Superior, distribuidos en grupo experimental y
grupo control.

Se estima que el tamaño de la muestra será de entre 25 y 30 participantes. Este es un número adecuado
de participantes para un análisis de potencia del estudio (Lakens, 2022). Los participantes serán miembros
activos de la comunidad dispuestos a asistir a los talleres y participantes activos y comprometidos de las
sesiones en línea. Los participantes que nunca completaron uno de los instrumentos de investigación o
tuvieron una asistencia inferior al 80% en las sesiones en línea, ya no serán considerados para la muestra.

El estudio incorpora varias tecnologías, como entornos virtuales de aprendizaje (EVA), herramientas
colaborativas en línea, tecnologías de videoconferencia, foros académicos digitales, portafolios digitales,
rúbricas electrónicas y tecnologías de producción oral/escrita. Estas tecnologías permiten la comunicación,
el diseño de tareas, la distribución eficiente de recursos y la interacción remota entre los miembros. También
facilitan la participación y la documentación de evidencia, así como la retroalimentación.

Como parte de los entornos digitales utilizados durante la intervención, se incorporaron herramientas
de inteligencia artificial generativa, entre ellas ChatGPT, Microsoft Copilot y Google Gemini, empleadas
como recursos de apoyo para la planificación de ideas, la elaboración de borradores, la revisión lingüística,
la mejora de la coherencia y cohesión textual, la generación de preguntas orientadoras y la retroalimentación
inmediata de las producciones académicas. Estas herramientas no sustituyeron el proceso de aprendizaje ni
la producción intelectual de los estudiantes, sino que fueron utilizadas bajo supervisión docente, siguiendo
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principios de uso ético, transparencia académica y desarrollo del pensamiento crítico. La integración de
la inteligencia artificial se orientó a fortalecer los procesos de comunicación oral, escrita y multimodal,
promoviendo la autorregulación del aprendizaje y la reflexión sobre la calidad de los discursos producidos.

Las herramientas digitales y de inteligencia artificial seleccionadas para el estudio fueron accesibles,
intuitivas y orientadas al aprendizaje colaborativo, permitiendo apoyar procesos de comunicación, producción
académica y retroalimentación formativa. Aunque estas herramientas tienen un valor educativo importante, la
tecnología se integra en el proceso de enseñanza y no en el contenido, como sucede en el diseño instruccional
(Bond et al., 2020). Cuando se incorporan como herramientas digitales e inteligencia artificial generativa y
colaborativas de docentes y estudiantes, tienen el potencial de crear una experiencia de aprendizaje integrada
y sostenible (Inamorato dos Santos et al., 2023). También se ha recomendado el uso del tiempo en clase de
manera significativa y productiva para la reorganización de la interacción y la comunicación (Divjak et al.,
2022; Área-Moreira et al., 2023).

La intervención se llevará a cabo durante 12 semanas del curso escolar, abarcando tres etapas: evaluación
inicial, aplicación de estrategias y evaluación final. En la etapa de evaluación inicial, se diseñarán e imple-
mentarán herramientas para evaluar el nivel inicial de competencia comunicativa de la población objetivo en
los ámbitos verbal, escrito, colaborativo y digital. Las siguientes actividades utilizarán entornos virtuales de
aprendizaje en combinación con metodologías activas como el aprendizaje basado en proyectos, la clase
invertida, la narración digital, los debates académicos y los podcasts, así como el trabajo colaborativo.

En la etapa de aplicación, la población objetivo desarrollará actividades síncronas y asíncronas en
entornos virtuales de aprendizaje, integrando herramientas de inteligencia artificial generativa para apoyar la
planificación, revisión y mejora de producciones orales y escritas, junto con plataformas colaborativas, foros
interactivos y recursos multimedia. El docente asumirá el papel de mediador y facilitador, proporcionando
retroalimentación formativa, participando en diálogos académicos continuos y promoviendo el pensamiento
reflexivo. En este contexto, Divjak et al. (2022) mencionan que los modelos híbridos, con actividades
digitales que emplean una clara intención pedagógica, fomentan la interacción y la organización efectiva del
proceso de aprendizaje. De manera similar, Rapanta et al. (2021) afirman que las metodologías activas, en
combinación con las tecnologías, mejoran el compromiso del alumnado y la construcción colaborativa del
conocimiento.

En la etapa de evaluación final, se realizará un post-test a los estudiantes, y se evaluarán los productos
finales de otras actividades de clase que incluyeron presentaciones orales, ensayos argumentativos, podcasts
y actividades colaborativas digitales. Esto permitirá al equipo de investigación medir la variación en el nivel
de competencia comunicativa y obtener información sobre los efectos de la intervención pedagógica en línea
con los objetivos de la investigación.

Para la recolelección de datos se emplearán cuatro instrumentos, una prueba de desempeño comunicativo
oral y escrito, una rúbrica analítica, un cuestionario de percepción estudiantil y entrevistas semiestructuradas.
se medirá claridad, coherencia, cohesión, adecuación discursiva, argumentación, interacción, uso de recursos
digitales y utilización crítica de herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la producción comunica-
tiva. Para la validación de la rúbrica se recurrirá al juicio de expertos evaluando su pertinencia, claridad y
congruencia con los objetivos del estudio.

Adicionalmente, mediante la rúbrica analítica se valoró el uso pedagógico y crítico de herramientas de
inteligencia artificial durante la elaboración de las actividades académicas, considerando aspectos como
la pertinencia de las indicaciones (prompts), la verificación de la información generada, la integración de
aportes propios y el respeto a los principios de integridad académica.

En la evaluación de la competencia comunicativa escrita se utilizarán criterios de coherencia, cohesión,
adecuación y estructura textual, dimensiones utilizadas en recientes investigaciones desarrolladas en educa-
ción básica y superior (Morales-Escobar & Flórez-Parra, 2022). Se considerarán en la oral organización del
discurso, fluidez, dominio temático, interacción y control de ansiedad comunicativa, todos ellos relevantes
en los procesos de desarrollo de la comunicación oral en distintos niveles educativos (Maldonado et al. ,
2022). Igualmente, se añadirán productos digitales como podcasts, presentaciones interactivas y debates
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grabados, ya que permiten las auténticas experiencias comunicativas, multimodales, de la comunicación
digital (Mulero et al. 2024).

Los datos cuantitativos serán procesados mediante estadística descriptiva e inferencial. Primero se
Calcularán las medias, desviaciones estándar y porcentaje de logro por dimensión. Luego, se realizarán
pruebas de normalidad y, si se asume normalidad, se emplearán pruebas t para muestras relacionadas o
independientes. Si no se asume normalidad, se usarán las pruebas U de Mann-Whitney o las pruebas de
Wilcoxon. También se calculará el tamaño del efecto para los cambios observados, con el fin de estimar el
impacto del cambio, no solo la significancia estadística del mismo.

Se aplicará codificación temática a los datos cualitativos derivados de entrevistas, observaciones y
producciones reflexivas. Las categorías iniciales estarán relacionadas con interacción, autonomía, colabo-
ración, retroalimentación, utilidad percibida y dificultades técnicas. La triangulación de pruebas, rúbricas,
cuestionarios y entrevistas contribuirá a la validez interpretativa del estudio.

La investigación se adherirá a los principios de participación informada y voluntaria, así como a la
confidencialidad de los participantes, a la anonimización de datos y a la restricción del uso de datos para
fines de investigación. A los participantes en la investigación se les proporcionará información sobre el
propósito del estudio, procedimientos, beneficios potenciales y riesgos mínimos esperados. Se informará a
los participantes de su derecho a retirarse, así como de la ausencia de consecuencias negativas en caso de
decidir retirarse. Además, se harán esfuerzos para garantizar que la evaluación de la intervención no impacte
negativamente las calificaciones institucionales de los participantes en el estudio.

Los datos digitales serán manejados con seguridad de archivos y codificación de los participantes. El
acceso a los datos de investigación será restringido y/o controlado. Esto es particularmente crítico para
investigaciones que utilizan tecnología, ya que los datos digitales de los participantes estarán disponibles para
el investigador. Si no se tiene cuidado, esto puede conducir a una violación de la privacidad del participante.

Este estudio evaluará el impacto de un modelo de enseñanza que integra entornos digitales y metodologías
activas en el desarrollo de habilidades de comunicación en un contexto de educación superior. El alcance
principal del estudio será proporcionar evidencia aplicable sobre el diseño e implementación de programas
educativos desarrollados en instituciones de Educación General Básica y Educación Superior.

El estudio estará limitado por una muestra no probabilística, la variación en la capacidad de los estudiantes
para usar herramientas tecnológicas, la corta duración de la intervención y el efecto del docente como
mediador del proceso. Además, los resultados se analizarán en un marco de referencia particular; sin
embargo, la descripción exhaustiva del diseño, las herramientas, las fases de intervención y los métodos de
análisis aportarán bases para estudios prospectivos.

RESULTADOS

Los resultados muestran una evolución notable de la competencia comunicativa en el grupo intervenido
con entornos digitales y metodologías activas. En la prueba previa, los dos grupos tuvieron puntuaciones
medias similares; no obstante, en la prueba posterior el grupo experimental superó en comunicación oral,
escrita, interacción colaborativa y comunicación digital a un nivel más alto. Este hecho es coherente con
investigaciones que apuntan a que las metodologías activas incrementan la participación y el desarrollo
competencial en distintos niveles educativos (Crisol-Moya et al., 2020).

Tabla 1
Estadísticos descriptivos de la competencia comunicativa en el pretest y postest
Grupo n Pretest M DE Postest M DE Diferencia

Experimental 32 62.41 8.35 82.78 7.12 +20.37
Control 31 63.05 7.94 69.16 8.01 +6.11

Nota. M = media; DE = desviación estándar. La diferencia representa la variación entre las puntuaciones obtenidas en el pretest y postest en ambos grupos.

La prueba t para muestras relacionadas mostró diferencias significativas en el grupo experimental,
t(31) = 9,84, p < ,001, d = 1,74, lo que indica un efecto alto. En contraste, el grupo control presentó
una mejora moderada, t(30) = 3,11, p = ,004, d = ,55. Estos resultados respaldan la hipótesis de que
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la integración pedagógica de entornos digitales y metodologías activas produce mejoras superiores en la
competencia comunicativa.

El análisis cualitativo de entrevistas, observaciones y portafolios digitales permitió identificar cuatro
categorías emergentes: interacción colaborativa, seguridad comunicativa, escritura académica guiada y
apropiación de recursos digitales e inteligencia artificial. Los estudiantes del grupo experimental señalaron
que las actividades de debate, producción de podcasts, aula invertida, proyectos colaborativos y el uso
de herramientas de inteligencia artificial generativa para la planificación, revisión y mejora de textos
favorecieron una comunicación más planificada, argumentativa, reflexiva y autónoma. Asimismo, destacaron
que la retroalimentación proporcionada por estas herramientas facilitó la organización de ideas, la revisión
lingüística y el fortalecimiento de la argumentación escrita y oral. Estos hallazgos evidencian la importancia
de la mediación docente y de la implementación de enfoques pedagógicos innovadores para fortalecer
las competencias comunicativas y promover procesos de aprendizaje más participativos y reflexivos, en
concordancia con lo señalado por Bernal Parraga, Alvarez Santos y Mite Cisneros (2025), quienes destacan
que la formación docente basada en metodologías innovadoras constituye un elemento clave para el desarrollo
de competencias profesionales en los contextos educativos actuales.

Tabla 2
Categorías emergentes del análisis cualitativo sobre competencia comunicativa
Categoría Frecuencia Evidencia interpretativa

Interacción colaborativa 28 Mayor participación en debates y trabajo en equipo
Seguridad comunicativa 24 Reducción del temor a expresarse oralmente
Escritura académica guiada 21 Mejora en coherencia, cohesión y argumentación
Comunicación digital 26 Uso de foros, podcast y presentaciones interactivas

Nota. Las frecuencias corresponden al número de recurrencias identificadas durante el proceso de codificación temática de entrevistas, observaciones y
producciones académicas digitales.

Estos resultados corresponden con Fantini (2024), quien destaca el valor de los podcasts para fortalecer
la escucha activa, la negociación y la comunicación interdisciplinaria. De manera complementaria, el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa permitió ofrecer retroalimentación inmediata sobre aspectos
lingüísticos y argumentativos, favoreciendo la mejora progresiva de las producciones académicas sin sustituir
el proceso de construcción intelectual desarrollado por los estudiantes.

Desde diferentes perspectivas y tipos de datos, la triangulación muestra convergencia en los resultados. El
grupo experimental mostró una mejora numérica de 20,37 puntos, mayor interacción, confianza verbal y una
comprensión funcional de los recursos digitales. La ganancia no fue solo numérica; también fue pedagógica
y actitudinal.

Nuestros hallazgos también respaldan a Guo et al. (2020). Indicaron que el aprendizaje basado en
proyectos mejora las habilidades de comunicación, colaboración y resolución de problemas. Nuestros
hallazgos también coinciden con Bond et al. (2020). Postularon que las tecnologías educativas, cuando están
alineadas con estrategias de enseñanza activas y con propósito, fomentan la motivación y el compromiso de
los estudiantes.

La mayor divergencia se observó en los estudiantes con menores competencias digitales y escasa
experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial. Durante las primeras semanas manifestaron
dificultades para formular instrucciones adecuadas (prompts), validar la información obtenida y utilizar estas
tecnologías con fines académicos. No obstante, estas limitaciones disminuyeron progresivamente mediante
tutoriales, orientación docente y retroalimentación continua. Los hallazgos sugieren que la mejora observada
respondió a la integración planificada de entornos digitales, inteligencia artificial, metodologías activas y
actividades comunicativas auténticas.

Los resultados respaldan la hipótesis. Sugieren que tanto en Educación General Básica como en Educa-
ción Superior la combinación de entornos digitales, inteligencia artificial y metodologías activas favorece
significativamente el desarrollo de la competencia comunicativa. Se observó que los miembros del grupo
experimental mejoraron más que los del grupo de control en su comunicación oral y escrita, así como en su
comunicación digital colaborativa.
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Los datos cuantitativos captaron un gran efecto en la prueba posterior en el grupo experimental, y los datos
cualitativos captaron un cambio en el nivel de compromiso comunicativo de los participantes. Demostraron
una participación más activa, confianza discursiva, textos planificados, compromiso colaborativo y un
nivel más avanzado de compromiso digital. Por lo tanto, hay soporte para el diseño de experiencias de
comunicación activas, multisensoriales y apoyadas digitalmente.

Los resultados de este estudio sugieren que los procesos educativos deben promover la integración de
entornos digitales e inteligencia artificial como apoyo a metodologías activas orientadas al desarrollo de la
competencia comunicativa. La incorporación de asistentes conversacionales, herramientas de retroalimenta-
ción inteligente y recursos multimedia favoreció experiencias de aprendizaje más dinámicas, participativas
y centradas en el estudiante. Estos hallazgos abren nuevas líneas de investigación relacionadas con el uso
de inteligencia artificial generativa, plataformas adaptativas y analítica del aprendizaje para fortalecer las
competencias comunicativas en diversos contextos educativos.

DISCUSIÓN

Los resultados obtenidos indican que la combinación de los entornos digitales alimentados con compo-
nente de inteligencia artificial favoreció considerablemente el desarrollo de la competencia comunicativa de
la población estudiantil en las dimensiones orale, escrita, colaborativa y digital. La utilización de asistentes
conversacionales fundamentados en IA promovió el trabajo de los procesos de planificación, de revisión
textual y de retroalimentación instantánea, mientras que las metodologías activas potenciaban la construcción
colaborativa del conocimiento y una mayor interacción académica. Estos resultados avalan la consideración
de la inteligencia artificial como un recurso de mediación didáctica, en el sentido que es implementada con
estrategias didácticas bien estructuradas (Kasneci et al., 2023; Lo, 2023). De forma coincidente, Siemens
(2022) sostiene que el aprendizaje digital es potenciador de redes de interacción y de producción colaborativa,
mientras que Howard et al. (2021), dentro del marco del uso de tecnologías educativas y metodologías de
enseñanza centradas en los estudiantes, hacen notar que éstas hacen mejorar la participación, la autonomía y
la calidad del aprendizaje. Los resultados también concuerdan con los obtenidos por Villacreses Sarzoza et
al. (2025), quienes evidencian que la integración de la inteligencia artificial fortalece la escritura académica
y creativa, promoviendo procesos de aprendizaje significativo, así como con Sarango Lucas et al. (2025),
quienes afirman que las narrativas digitales refuerzan la comprensión lectora y la construcción discursiva.
Cuestionando aún más el uso planificado de tecnologías digitales Castillo Baño et al. (2024) mencionan
que el empleo planificado de tecnologías digitales va en función del aprendizaje como de la necesidad
de que el alumnado se adentre en competencias comunicativas, pensamiento crítico y ciudadanía activa,
todos los cuales fueron analizados también en la investigación actual. Por otra parte, en lo que tiene que
ver con la escritura académica, la IA generativa facilitó la toma de ideas, la reescritura de la coherencia del
texto y la optimización de la argumentación. Sin embargo, estos beneficios estarán mediadas en función
de la supervisión del profesorado como el cometido del alumnado para poder evaluar de forma crítica las
respuestas generadas por la IA. Esta evidencia coincide con los autores Chan y Hu (2023) y Tlili et al.(2023),
ya que las herramientas como ChatGPT deben considerarse como herramientas que ayudan a aprender y no
como herramientas al servicio de la producción intelectual, que deberían servir para favorecer procesos de
autorregulación y aprendizaje ético si su integración está determinada por fines pedagógicos bien delimi-
tados. Por otro lado, el componente colaborativo del proyecto fortaleció las habilidades comunicativas, la
cooperación y la resolución conjunta de problemas, resultados consistentes con Zamora Franco et al. (2024).
Estos hallazgos también coinciden con Bernal Parraga et al. (2024), quienes evidencian que la integración de
metodologías activas, especialmente el enfoque STEM, favorece el desarrollo de competencias colaborativas,
comunicativas y de pensamiento crítico mediante experiencias de aprendizaje centradas en la participación
activa del estudiante. En el seno de esta revisión también puede añadir que el uso de entornos digitales con IA
y estrategias gamificadas favoreció la motivación y la participación del alumnado, resultados consistentes con
Rodríguez López et al. (2026), quienes demostraron mejoras significativas en la competencia comunicativa
mediante aprendizaje basado en gamificación. Además, la inmediata retroalimentación proporcionada por la
IA permitió detectar con celeridad problemas de cohesión, de precisión terminológica y de organización
del discurso que ayudaron a mejorar el grado de calidad de los textos académicos, tal como ya apuntaron
Kasneci et al. (2023).



Prometeo Conocimiento Científico | ISSN: 2953-4275 | Vol. 6 Núm. 2 (2026), e142 9

https://doi.org/10.55204/pcc.v6i2.e142

Pese a resultados positivos, la adopción de ambientes digitales enriquecidos con inteligencia artificial
también mostró dificultades en la adecuación de estudiantes a nuevas formas de aprender. Estas dificultades
se encontraban en la misma línea que las señaladas por Área-Moria et al. (2023), quienes afirmaron que
la transformación digital precisa de procesos constantes de acompañamiento por parte del profesorado y
de desarrollo de competencias digitales. En la presente investigación se mostró que el resultado positivo
de los medios tecnológicos depende no solo de la disponibilidad sino de la orientación pedagógica y del
seguimiento constante del profesorado, lo que favorece una mejor integración de los medios digitales en
las actividades académicas.De forma complementaria, la llegada de la inteligencia artificial generativa dejó
claro el hecho de que también era necesario mejorar la alfabetización en IA, sobre todo sobre verificación de
información, la creación de instrucciones adecuadas (prompts), la lectura crítica de las respuestas generadas
y el uso responsable de las herramientas. De forma paralela, Lo (2023) plantea que el reto de la IA educativa
no está en la tecnología en sí misma, sino en las capacidades que tienen el alumnado y el profesorado para
leer críticamente la información generada por los modelos de lenguaje y usar de forma responsable esta
información en los procesos de enseñanza y aprendizaje.

Los resultados obtenidos presentan importantes simetrías con las investigaciones de innovación educativa
actual. Martín-García et al.(2023) evidencian que el aprendizaje virtual colaborativo potencia las interaccio-
nes académicas y la construcción de argumentos escritos, y Sung et al. (2022) muestran que la combinación
de las tecnologías digitales con metodologías participativas y evaluación formativa permite una mejora
en los resultados de aprendizaje. En el ámbito latinoamericano, Bernal Parraga et al. (2025) demostraron
que la gamificación constituye una estrategia innovadora que incrementa el aprendizaje significativo, la
participación y la motivación estudiantil mediante metodologías activas. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en la presente investigación, donde la integración de recursos digitales, inteligencia artificial y es-
trategias participativas favoreció un mayor compromiso del alumnado y un fortalecimiento de la competencia
comunicativa. De la misma manera, Alarcón Burneo et al.(2024) comprobaron que las metodologías activas
permiten la comprensión de conceptos difíciles y fortalecen la interacción entre estudiantes, resultados que
avalan los tipos de metodologías que se han utilizado en este estudio.

No obstante, son unos resultados que se apartan parcialmente de los postulados de Dhawan (2020), quien
afirma que los espacios virtuales que exclusivamente tiene por objetivo la educación a distancia puede ejercer
aislamiento y disminución de participación, mientras que la presente investigación ha constatado unos niveles
de interacción muy altos, facilitados por la articulación de las metodologías activas, proyectos colaborativos,
comunicación multimodal, retroalimentación en el aula y la inteligencia artificial, que han dado lugar a un
contexto de aprendizaje más fluido y participativo.

Desde el aspecto metodológico, el uso de un enfoque mixto otorgó la posibilidad de articular evidencia
cuantitativa y cualitativa para obtener una interpretación más profunda de los cambios observados en la
competencia comunicativa. La triangulación de pruebas de rendimiento, de rubricas analíticas, entrevistas
y observaciones han favorecido ofrecer una interpretación más integral del proceso formativo, incidiendo
no solo en los resultados académicos, sino también en la evolución de las habilidades comunicativas, las
actitudes hacia la tecnología y las dinámicas de interacción a lo largo del proceso de intervención. Por
tanto, los resultados permiten defender los modelos educativos que articulan inteligencia artificial, entornos
digitales y una metodología activa como constituyentes complementarios de un mismo ecosistema formativo,
donde IA ayuda a potenciar el aprendizaje individualizado y las metodologías activas ayudan a garantizar la
construcción significativa del aprendizaje a través de la interacción, la colaboración y la reflexión crítica.

CONCLUSIONES

La investigación realizada confirma que la integración de tecnologías digitales, inteligencia artificial y
metodologías activas favorece el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de Educación
General Básica y Educación Superior. Los resultados cuantitativos y cualitativos evidenciaron mejoras en
diversas dimensiones de la competencia comunicativa, entre ellas la participación académica, el trabajo
colaborativo, la seguridad comunicativa y la comunicación reflexiva. En conjunto, los hallazgos confirmaron
la hipótesis planteada, demostrando la influencia positiva de la integración pedagógica de tecnologías
digitales en el fortalecimiento de la competencia comunicativa en distintos niveles educativos.
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Una de las principales conclusiones de este tipo de investigaciones radica en la eficacia que presentan las
tecnologías educativas cuando son implementadas junto a las metodologías educativas y clases centradas en
el estudiante. A lo largo de la historia, los constructos del conectivismo y el socioconstructivismo han sido los
principales enfoques educativos para explicar el aumento de la competencia comunicativa dentro del mundo
digital actual. De esta manera, este tipo de estudio se distancia de las estrategias tecnológicas más simples de
enseñanza y aprendizaje e incorpora propuestas pedagógicas integradoras orientadas al fortalecimiento de la
competencia comunicativa en diversos contextos educativos.

Además de los beneficios observados en la implementación de tecnologías digitales e inteligencia artificial
en instituciones educativas de Educación General Básica y Educación Superior, también se identificaron
mejoras específicas en diversas habilidades comunicativas. La incorporación de herramientas digitales
e inteligencia artificial generativa fortaleció el pensamiento crítico, la autonomía en el aprendizaje y la
comunicación multimodal. Estos resultados coinciden con Villacreses Sarzoza et al. (2025), quienes destacan
el potencial de la inteligencia artificial para fortalecer la escritura académica y creativa.

No obstante, la implementación de estas tecnologías digitales también presenta algunos desafíos. Uno
de los principales desafíos para su implementación efectiva radica en la alfabetización digital que deben
cumplir los estudiantes de distintos niveles educativos, especialmente aquellos que inicialmente no tuvieran
conocimientos tecnológicos sólidos. Esto ilustra que el éxito de las metodologías activas mediadas por
tecnologías se correlaciona con la formación de los docentes, la accesibilidad a las tecnologías, los marcos
pedagógicos y la estructuración didáctica de las actividades. Por lo tanto, las instituciones educativas deberían
fortalecer la formación docente en alfabetización digital, pedagogías activas, integración responsable de
la inteligencia artificial y evaluación formativa, además de garantizar un acceso equitativo a los recursos
tecnológicos.

Desde un punto de vista teórico y metodológico, el estudio ofrece ideas útiles para el dominio interdisci-
plinario de la tecnología educativa, la innovación pedagógica y la comunicación académica. La incorporación
de un enfoque mixto descrito aquí proporcionó la articulación de procesos estadísticos y análisis cualitativos
que demostraron un mayor nivel de comprensión del fenómeno desarrollado y aumentaron la confianza
general en los hallazgos. Este tipo de enfoque respalda la realización de investigaciones similares en otros
contextos educativos y facilita la implementación de innovaciones pedagógicas en los diferentes niveles del
sistema educativo, desde la Educación General Básica hasta la Educación Superior.

En última instancia, se sugiere que los estudios posteriores se centren en la influencia de otras tecnologías,
como la inteligencia artificial generativa, la realidad aumentada, la analítica del aprendizaje y las tecnologías
adaptativas en entornos educativos en el desarrollo de habilidades comunicativas en los diferentes niveles
educativos, especialmente en Educación General Básica y Educación Superior. Además, se justifica el uso de
investigaciones longitudinales y comparativas para evaluar la naturaleza duradera de los efectos observados y
proporcionados en otros ámbitos culturales y disciplinares. La investigación ilustra los resultados positivos de
integrar metodologías activas con tecnologías contemporáneas en el diseño pedagógico como una estrategia
para responder a las necesidades educativas de las sociedades digitales del nuevo siglo.
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