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Resumen: El trabajo investigativo en cuestion, en el que se ha analizado el efecto de la combinacion de entornos
digitales junto con metodologias activas para el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de
Educacion General Basica y Educacion Superior, ha sido llevado a cabo con un enfoque mixto utilizando un
disefio cuasi-experimental con grupo experimental y grupo de comparacion. La practica pedagégica inclufa
entornos digitales, utilizacién de herramientas de inteligencia artificial generativa para planificar y revisar
y realizar retroalimentacion de producciones orales y escritas, junto con metodologias activas como aula
invertida, aprendizaje basado en proyectos, trabajo colaborativo y el storyboard digital; en cuanto a la recogida
de datos, se aplicaron pruebas de desempefio comunicativo, ribricas analiticas, cuestionarios y entrevistas
semiestructuradas. En cuanto a los resultados, pueden afirmarse mejoras significativas en la comunicacién
oral, argumentacion escrita, trabajo colaborativo y comunicacion digital para el grupo experimental respecto
al grupo control. Asi mismo, los resultados cualitativos evidenciaron una mayor participacién académica,
motivacién, autonomia y seguridad comunicativa por parte de los estudiantes que participaron en la practica
de intervencién. La discusion también revela que la préctica de la integracion pedagégica de la tecnologia
digital, inteligencia artificial y metodologia activa permite generar experiencias de aprendizaje mds dindmicas,
colaborativas y centradas en el estudiante. Con esto, se concluye y se puede aportar que la convergencia entre la
innovacion tecnoldgica y las estrategias activas ofrece una alternativa efectiva para implementar la competencia
comunicativa en las instituciones de Educacién General Basica y Educacién Superior, haciéndose eco de las
demandas formativas de la sociedad digital.

Palabras clave: competencia comunicativa, inteligencia artificial, entornos digitales, educacion, innovacion
educativa.

Abstract: This study examined the effect of integrating digital learning environments and active learning
methodologies on the development of communicative competence among students in Basic Education and
Higher Education. A mixed-methods approach with a quasi-experimental design was adopted, involving both
an experimental group and a comparison group. The pedagogical intervention combined digital learning
environments with generative artificial intelligence tools to support the planning, revision, and feedback of
oral and written tasks. In addition, active learning strategies—including the flipped classroom, project-based
learning, collaborative learning, and digital storytelling—were implemented throughout the intervention.
Data were collected using communicative performance assessments, analytical rubrics, questionnaires, and
semi-structured interviews. The findings revealed significant improvements in oral communication, written
argumentation, collaborative interaction, and digital communication among students in the experimental
group compared with those in the comparison group. Qualitative evidence also showed increased academic
engagement, motivation, learner autonomy, and communicative confidence among participants involved in
the intervention. The discussion highlights that the pedagogical integration of digital technologies, artificial
intelligence, and active learning methodologies fosters more dynamic, collaborative, and student-centered
learning experiences. Overall, the findings suggest that the convergence of technological innovation and active
pedagogical strategies provides an effective approach to strengthening communicative competence in Basic
Education and Higher Education institutions, while addressing the educational demands of today’s digital
society.

Keywords: communicative competence, artificial intelligence, digital environments, education, educational
innovation.

La competencia comunicativa es considerada una de las competencias transversales mas relevantes en la
educacion, ya que integra dimensiones orales, escritas, digitales, socioculturales y colaborativas que permiten
a los estudiantes desenvolverse de manera apropiada en los contextos académicos y profesionales; para su
evaluacion es necesario abordar la competencia comunicativa desde un enfoque integral en el que, por un
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lado, se comprenda el dominio lingiifstico y, por otro, la capacidad de construir significados en los contextos
presenciales, virtuales e hibridos (Valdes-Ledn et al., 2022); en esta linea, Marin et al. (2025) argumentan
que la mejora de la competencia comunicativa requiere del uso de practicas docentes participativas que
promuevan una formacion integral y que respondan a las nuevas demandas educativas.

Por su parte, la transformacion digital ha cambiado para siempre los modos de interactuar y aprender, ya
que ha desplazado los tradicionales modos de intervencion hacia los mediados por las tecnologias digitales; de
hecho, Bond et al. (2020) remarcan que estas tecnologias han logrado extender las posibilidades que permiten
desarrollar competencias comunicativas a partir de experiencias de aprendizaje mds dindmicas, mientras
que Crisol-Moya et al.;(2020) subrayan que tanto docentes como estudiantes aprecian favorablemente las
metodologias activas debido a su potencial para aumentar la participacion y mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, tal y como también lo documentan Guo et al. (2020), quienes argumentan que el aprendizaje
basado en proyectos contribuye al desarrollo de habilidades para el aprendizaje cognitivo, las habilidades
emocionales, las habilidades para la comunicacion, asi como las habilidades para el trabajo en colaboracidn;
asf lo corroboran también, entre otros autores, Zamora Franco et al. (2024) quienes subrayan el papel de las
estrategias colaborativas en el proceso de la construccion compartida del conocimiento.

Dentro de las metodologias activas mds relevantes se encuentra el aula invertida, cuyo enfoque se
caracteriza por la promocion de la autonomia, la interaccidn, el aprendizaje autorregulado y la interaccion
social. Sosa Diaz et al. (2021) argumentan que el aula invertida potencia tanto las competencias personales y
sociales como las académicas, mientras que Divjak et al. (2022) manejan la idea de que el aula invertida
puede ser llevada a cabo en modalidades hibridas y, paradéjicamente, que la implementacién de este modelo
docente requiere tanto de un disefio instruccional adecuado como de un disefio de interaccion para aumentar el
aprendizaje. También Area-Moreira et al. (2023) subrayan que los modelos HyFlex aumentan la flexibilidad
educativa, siempre que la digitalizacion responda a una planificacion pedagdgica y no Unicamente a la
incorporacion de recursos tecnolégicos. Del mismo modo, Quiroz Moreira et al. (2024) sefialan que las
plataformas digitales fortalecen los procesos de evaluacién continua y la interaccidon académica. En esta
perspectiva, la adecuada gestion de la informacion y el disefio de estrategias innovadoras constituyen factores
determinantes para la transformacion educativa y la integracion efectiva de tecnologias digitales en los
procesos de ensefianza y aprendizaje (Bernal & Guarda, 2020).

Con respecto a la competencia comunicativa, el estado de la cuestién nos permite concluir que las
tecnologias digitales pueden llegar a complementar la comunicacién oral y la escrita, siempre y cuando estas
tecnologias se integren a través de estrategias intencionadas de tipo pedagdgico. En este sentido, Maldonado
et al. (2022) en su andlisis sobre el perfeccionamiento de la comunicacion oral corroboran que la formacién
en este campo reduce la ansiedad y mejora el rendimiento del estudiante, y Morales-Escobar y Flérez-Parra
(2022) consideran necesario implementar procesos de evaluacion sistemadtica de la escritura académica.De
igual forma, Mulero et al. (2024) demuestran que el uso de podcasts favorece la planificacion discursiva y
la auténtica comunicacion, evidencias que coinciden con las de Villacreses Sarzoza et al. (2025), quienes
demuestran que la inteligencia artificial fortalece la escritura académica, la creatividad y la construccion de
textos con aprendizaje significativo. En ultimo lugar, Sarango Lucas et al. (2025) ponen de manifiesto que la
narracion digital basada en herramientas de inteligencia artificial generativa genera un impacto deseable en
la comprension lectora y la construccién de la narracion.

En los dltimos afios, la inteligencia artificial (IA) generativa ha alcanzado un protagonismo importante
dentro del ambito educativo por su capacidad para participar en la produccion de textos, en la respuesta
a preguntas abiertas, en la organizacion de ideas y en la presentacion de retroalimentaciones inmediatas.
Herramientas como ChatGPT, Gemini y Microsoft Copilot han generado un amplio espacio para la interaccion
entre los estudiantes, el profesorado o la docencia y el contenido digital en actividades relacionadas con la
lectura, la escritura, la argumentacién y la comunicacién académica.Sin embargo, la evidencia corresponde
en la incorporacién de tecnologia a una planificacion que favorezca aprendizajes significativos y que evite
que la tecnologia sea, exclusivamente, una maquina generadora de contenidos automatizada.

En esta linea, los LLMs suponen una oportunidad de complementar los procesos de ensefianza y
aprendizaje mediante la tutoria, el apoyo a la escritura, la explicacidén de conceptos y la retroalimentacion
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formativa. No obstante, su uso implica ciertos retos relacionados con la veracidad de la informacion, el sesgo
algoritmico, la dependencia tecnolégica, la integridad académica y el uso responsable de los contenidos
generados automdticamente (Kasneci et al., 2023). Por este motivo, la IA ha de concebirse como un recurso
mediacional que complemente la ensefianza docente, asi como la autonomia, la autorreflexion critica o
incluso la progresiva mejora de la competencia comunicativa.

Existen numerosos estudios que apoyan esta vision.Lo (2023) indica que procedimientos como ChatGPT
pueden tener un papel de soporte para el profesor y para el alumnado, si bien su influencia depende
del contexto disciplinar y necesita modificar las estrategias de evaluacién, de forma similar, Chan y Hu
(2023) muestran que los estudiantes aprecian la IA generativa porque ayuda a organizar ideas, proporciona
retroalimentacion personalizada o fomenta el aprendizaje autosuficiente, si bien muestran temor concerniente
a la privacidad, a la fiabilidad de la informacion y a la honestidad académica, asi pues, la alfabetizacion en
inteligencia artificial debe verse como una competencia necesaria para el uso critico, ético y responsable de
la IA.

Desde la entrada pedagégica, la implicacion de la IA conlleva criterios claros de utilizacion, respeto a la
transparencia en la autoria, verificacién de la informacién o de acompafiamiento permanente por parte del
aula.

Tlili et al.A lo largo del texto de (2023) se hace énfasis en que ChatGPT puede proporcionar buenas
oportunidades en el aprendizaje, pero también incluye ciertos retos sobre la integridad académica y de las
respuestas que puede proporcionar. En este sentido, podemos admitir que la escritura asistida, la retroali-
mentacion guiada y la revision critica son estrategias que permiten disfrutar del potencial que presenta la
IA, sin desplazar los procesos cognitivos relacionados con la comprension, la argumentacién, la produc-
cion del discurso, etc. En este sentido, la IA puede entenderse como una parte transversal de los entornos
digitales que enlaza los procesos de planificacion, produccidn, revision y socializacion de mensajes orales,
escritos y multimodales, y que potencializa las oportunidades de interaccion, autorregulacion y aprendizaje
comunicativo.

No obstante el crecimiento de los entornos digitales y de los aplicativos de la Inteligencia Artificial
en la educacion, los retos relacionados con la integraciéon pedagégica que permita reforzar la competencia
comunicativa permanecen.En muchos contextos escolares, estas clases de tecnologias son extraidas de las
mismas clases de fuentes de informacién o de generacién de informacidn, y no son utilizadas a partir de
un aprendizaje didactico orientado a la argumentacién, a la comunicacion oral, a la escritura académica,
a la reflexion critica de manera escrita y a la construccién del conocimiento de forma colaborativa. En
consecuencia, se mantiene una cierta brecha que existe entre el potencial educativo que tiene esta inteligencia
artificial y la realizacién de competencias comunicativas de una forma ética, critica y significativa (Kasneci
et al., 2023; Lo, 2023).

Esta situacion es relevante porque los escenarios educativos actuales exigen estudiantes que sepan
comunicar, lo que comporta ser capaces de realizar discursos argumentados, de relacionarse en el &mbito
digital y de utilizar tecnologia emergente basada en inteligencia artificial de forma responsable. Dentro de
este enfoque, el aprendizaje comunicativo se convierte en un elemento activo y contextualizado, ya que el
estudiante participa en tareas reales, genera evidencias de aprendizaje, establece relaciones con otras personas,
recibe retroalimentacion continua y reflexiona sobre su propio desempefio. Inamorato dos Santos et al. (2023)
defienden que la competencia digital en el profesorado es un factor clave para el disefio de experiencias de
aprendizaje innovadoras, criterio que coincide con Troya Santilldn et al. (2024), quienes destacan que la
formacién docente en el uso de herramientas tecnoldgicas constituye un requisito para implementar practicas
educativas inclusivas e innovadoras. Asimismo, Casanovas et al. (2022) consideran que las metodologias
activas permiten alcanzar competencias transversales en el aprendizaje de los estudiantes, siempre que estén
cortadas por problemas auténticos, trabajo colaborativo o evaluaciones donde haya realimentacion.

La integracion de entornos digitales e inteligencia artificial, por tanto, no puede ser interpretada sola-
mente como un uso técnico, sino como una estrategia pedagégica de como transformar los procesos de
enseflanza-aprendizaje a favor de experiencias de interaccion, produccion académica, realimentacion o de
autorregulacion. Por todo ello, analizar el efecto de la integracion permitird generar evidencia empirica
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de practicas educativas innovadoras que den soporte a la competencia comunicativa desde su perspectiva
integral.

De acuerdo a esta logica, el objetivo general de la investigacion fue analizar el efecto de la integracion de
entornos digitales e inteligencia artificial en el desarrollo de la competencia comunicativa de estudiantes de
Educacion General Basica y Educacion Superior. Para alcanzar este objetivo general se proponen cuatro
objetivos especificos: a) diagnosticar el nivel inicial de la competencia comunicativa en cada una de las
dimensiones: oral, escrita, interactiva, digital; b) disefar e implementar una intervencioén pedagégica basada
en entornos digitales, inteligencia artificial y metodologias activas; c) evaluar los cambios producidos en la
competencia comunicativa después de la intervencion; y d) analizar la percepcion de los participantes respecto
a los entornos digitales e inteligencia artificial como medios para fortalecer su competencia comunicativa.

METODOS Y RECURSOS

Este estudio tiene como objetivo comprender cdmo una intervencién pedagdgica especifica impacta en
la participacion activa de los estudiantes en entornos y metodologias digitales y en las percepciones que
mantienen al interactuar con estos entornos. La fuente principal de datos serd cuantitativa, mientras que los
datos cualitativos se utilizardn para complementar cualquier brecha. La investigacion adoptara un disefio
cuasi-experimental, en el cual se distribuirdn pretest y postest tanto al grupo experimental como al grupo
de comparacion. Este disefio es ttil en contextos en los que las restricciones institucionales y curriculares
limitan el uso de muestreo aleatorio. Este enfoque permitird evaluar el impacto de la intervencion pedagégica
en las competencias de comunicacion de los participantes.

La intervencion incluye el aprendizaje basado en proyectos, el modelo de aula invertida, el aprendizaje
colaborativo y la produccién de comunicacion multimodal. Este disefio se basa en la suposicién de que las
metodologias activas promueven la participacién y el desarrollo de habilidades esenciales para el desarrollo
académico en los diferentes niveles educativos. Ademads, el aprendizaje basado en proyectos fomenta
una serie de resultados (cognitivos, afectivos y transversales) y, sobre todo, habilidades de comunicacion y
colaboracién. Por lo tanto, este estudio asume que la integracion de los elementos mencionados anteriormente
promueve la adquisicion de resultados y fomenta las habilidades antes mencionadas en los estudiantes de
educacion superior.

Los participantes en el estudio pertenecen a instituciones de Educacion General Bésica y Educacién
Superior que desarrollan asignaturas relacionadas con comunicacién, lenguaje, lectura, escritura académica
o produccion discursiva. La muestra estard conformada por dos grupos equivalentes, pertenecientes a institu-
ciones educativas de Educacion General Bésica y Educacion Superior, distribuidos en grupo experimental y
grupo control.

Se estima que el tamaiio de la muestra serd de entre 25 y 30 participantes. Este es un nimero adecuado
de participantes para un andlisis de potencia del estudio (Lakens, 2022). Los participantes seran miembros
activos de la comunidad dispuestos a asistir a los talleres y participantes activos y comprometidos de las
sesiones en linea. Los participantes que nunca completaron uno de los instrumentos de investigacion o
tuvieron una asistencia inferior al 80 % en las sesiones en linea, ya no serdn considerados para la muestra.

El estudio incorpora varias tecnologias, como entornos virtuales de aprendizaje (EVA), herramientas
colaborativas en linea, tecnologias de videoconferencia, foros académicos digitales, portafolios digitales,
rubricas electrénicas y tecnologias de produccién oral/escrita. Estas tecnologias permiten la comunicacion,
el disefio de tareas, la distribucion eficiente de recursos y la interaccion remota entre los miembros. También
facilitan la participacion y la documentacion de evidencia, asi como la retroalimentacion.

Como parte de los entornos digitales utilizados durante la intervencion, se incorporaron herramientas
de inteligencia artificial generativa, entre ellas ChatGPT, Microsoft Copilot y Google Gemini, empleadas
como recursos de apoyo para la planificacién de ideas, la elaboracién de borradores, la revision lingiiistica,
la mejora de la coherencia y cohesion textual, la generacién de preguntas orientadoras y la retroalimentacion
inmediata de las producciones académicas. Estas herramientas no sustituyeron el proceso de aprendizaje ni
la produccion intelectual de los estudiantes, sino que fueron utilizadas bajo supervision docente, siguiendo
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principios de uso ético, transparencia académica y desarrollo del pensamiento critico. La integracion de
la inteligencia artificial se orient6 a fortalecer los procesos de comunicacién oral, escrita y multimodal,
promoviendo la autorregulacion del aprendizaje y la reflexion sobre la calidad de los discursos producidos.

Las herramientas digitales y de inteligencia artificial seleccionadas para el estudio fueron accesibles,
intuitivas y orientadas al aprendizaje colaborativo, permitiendo apoyar procesos de comunicacion, produccion
académica y retroalimentacion formativa. Aunque estas herramientas tienen un valor educativo importante, la
tecnologia se integra en el proceso de ensefianza y no en el contenido, como sucede en el disefio instruccional
(Bond et al., 2020). Cuando se incorporan como herramientas digitales e inteligencia artificial generativa y
colaborativas de docentes y estudiantes, tienen el potencial de crear una experiencia de aprendizaje integrada
y sostenible (Inamorato dos Santos et al., 2023). También se ha recomendado el uso del tiempo en clase de

manera significativa y productiva para la reorganizacion de la interaccion y la comunicacion (Divjak et al.,
2022; Area-Moreira et al., 2023).

La intervencion se llevard a cabo durante 12 semanas del curso escolar, abarcando tres etapas: evaluacion
inicial, aplicacidn de estrategias y evaluacion final. En la etapa de evaluacién inicial, se disefiardn e imple-
mentardn herramientas para evaluar el nivel inicial de competencia comunicativa de la poblacién objetivo en
los ambitos verbal, escrito, colaborativo y digital. Las siguientes actividades utilizardan entornos virtuales de
aprendizaje en combinacion con metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, la clase
invertida, la narracién digital, los debates académicos y los podcasts, asi como el trabajo colaborativo.

En la etapa de aplicacion, la poblacion objetivo desarrollard actividades sincronas y asincronas en
entornos virtuales de aprendizaje, integrando herramientas de inteligencia artificial generativa para apoyar la
planificacidn, revision y mejora de producciones orales y escritas, junto con plataformas colaborativas, foros
interactivos y recursos multimedia. El docente asumira el papel de mediador y facilitador, proporcionando
retroalimentacion formativa, participando en didlogos académicos continuos y promoviendo el pensamiento
reflexivo. En este contexto, Divjak et al. (2022) mencionan que los modelos hibridos, con actividades
digitales que emplean una clara intencién pedagdgica, fomentan la interaccion y la organizacion efectiva del
proceso de aprendizaje. De manera similar, Rapanta et al. (2021) afirman que las metodologias activas, en
combinacidn con las tecnologias, mejoran el compromiso del alumnado y la construccion colaborativa del
conocimiento.

En la etapa de evaluacion final, se realizard un post-test a los estudiantes, y se evaluardn los productos
finales de otras actividades de clase que incluyeron presentaciones orales, ensayos argumentativos, podcasts
y actividades colaborativas digitales. Esto permitird al equipo de investigaciéon medir la variacién en el nivel
de competencia comunicativa y obtener informacion sobre los efectos de la intervencién pedagdgica en linea
con los objetivos de la investigacion.

Para la recoleleccion de datos se emplearan cuatro instrumentos, una prueba de desempefio comunicativo
oral y escrito, una rubrica analitica, un cuestionario de percepcion estudiantil y entrevistas semiestructuradas.
se medird claridad, coherencia, cohesion, adecuacién discursiva, argumentacidn, interaccion, uso de recursos
digitales y utilizacion critica de herramientas de inteligencia artificial como apoyo a la produccién comunica-
tiva. Para la validacion de la rubrica se recurrird al juicio de expertos evaluando su pertinencia, claridad y
congruencia con los objetivos del estudio.

Adicionalmente, mediante la rdbrica analitica se valoré el uso pedagdgico y critico de herramientas de
inteligencia artificial durante la elaboracion de las actividades académicas, considerando aspectos como
la pertinencia de las indicaciones (prompts), la verificacion de la informacién generada, la integracion de
aportes propios y el respeto a los principios de integridad académica.

En la evaluacion de la competencia comunicativa escrita se utilizaran criterios de coherencia, cohesion,
adecuacion y estructura textual, dimensiones utilizadas en recientes investigaciones desarrolladas en educa-
cion basica y superior (Morales-Escobar & Florez-Parra, 2022). Se consideraran en la oral organizacién del
discurso, fluidez, dominio tematico, interaccién y control de ansiedad comunicativa, todos ellos relevantes
en los procesos de desarrollo de la comunicacién oral en distintos niveles educativos (Maldonado et al. ,
2022). Igualmente, se afiadirdn productos digitales como podcasts, presentaciones interactivas y debates
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grabados, ya que permiten las auténticas experiencias comunicativas, multimodales, de la comunicacion
digital (Mulero et al. 2024).

Los datos cuantitativos serdn procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial. Primero se
Calcularan las medias, desviaciones estdndar y porcentaje de logro por dimensién. Luego, se realizaran
pruebas de normalidad y, si se asume normalidad, se empleardn pruebas t para muestras relacionadas o
independientes. Si no se asume normalidad, se usaran las pruebas U de Mann-Whitney o las pruebas de
Wilcoxon. También se calculara el tamafio del efecto para los cambios observados, con el fin de estimar el
impacto del cambio, no solo la significancia estadistica del mismo.

Se aplicara codificacién temadtica a los datos cualitativos derivados de entrevistas, observaciones y
producciones reflexivas. Las categorias iniciales estardn relacionadas con interaccién, autonomia, colabo-
racion, retroalimentacion, utilidad percibida y dificultades técnicas. La triangulacion de pruebas, rubricas,
cuestionarios y entrevistas contribuird a la validez interpretativa del estudio.

La investigacion se adherira a los principios de participacion informada y voluntaria, asi como a la
confidencialidad de los participantes, a la anonimizacién de datos y a la restriccion del uso de datos para
fines de investigacion. A los participantes en la investigacion se les proporcionard informacién sobre el
proposito del estudio, procedimientos, beneficios potenciales y riesgos minimos esperados. Se informara a
los participantes de su derecho a retirarse, asi como de la ausencia de consecuencias negativas en caso de
decidir retirarse. Ademads, se hardn esfuerzos para garantizar que la evaluacién de la intervencidén no impacte
negativamente las calificaciones institucionales de los participantes en el estudio.

Los datos digitales serdn manejados con seguridad de archivos y codificacion de los participantes. El
acceso a los datos de investigacion sera restringido y/o controlado. Esto es particularmente critico para
investigaciones que utilizan tecnologia, ya que los datos digitales de los participantes estardn disponibles para
el investigador. Si no se tiene cuidado, esto puede conducir a una violacion de la privacidad del participante.

Este estudio evaluara el impacto de un modelo de ensefianza que integra entornos digitales y metodologias
activas en el desarrollo de habilidades de comunicacion en un contexto de educacion superior. El alcance
principal del estudio serd proporcionar evidencia aplicable sobre el disefio e implementacién de programas
educativos desarrollados en instituciones de Educacién General Basica y Educacion Superior.

El estudio estard limitado por una muestra no probabilistica, la variacion en la capacidad de los estudiantes
para usar herramientas tecnoldgicas, la corta duracion de la intervencion y el efecto del docente como
mediador del proceso. Ademds, los resultados se analizardn en un marco de referencia particular; sin
embargo, la descripcion exhaustiva del disefio, las herramientas, las fases de intervencion y los métodos de
andlisis aportardn bases para estudios prospectivos.

RESULTADOS

Los resultados muestran una evolucion notable de la competencia comunicativa en el grupo intervenido
con entornos digitales y metodologias activas. En la prueba previa, los dos grupos tuvieron puntuaciones
medias similares; no obstante, en la prueba posterior el grupo experimental superé en comunicacion oral,
escrita, interaccion colaborativa y comunicacion digital a un nivel més alto. Este hecho es coherente con
investigaciones que apuntan a que las metodologias activas incrementan la participacién y el desarrollo
competencial en distintos niveles educativos (Crisol-Moya et al., 2020).

Tabla 1

Estadisticos descriptivos de la competencia comunicativa en el pretest y postest
Grupo n Pretest M DE  Postest M DE  Diferencia

Experimental 32 62.41 8.35 82.78 7.12 +20.37

Control 31 63.05 7.94 69.16 8.01 +6.11

Nota. M = media; DE = desviacion estdndar:. La diferencia representa la variacion entre las puntuaciones obtenidas en el pretest y postest en ambos grupos.
La prueba t para muestras relacionadas mostré diferencias significativas en el grupo experimental,

t(31) = 9,84, p < ,001, d = 1,74, 1o que indica un efecto alto. En contraste, el grupo control presentd

una mejora moderada, ¢(30) = 3,11, p = ,004, d = ,55. Estos resultados respaldan la hipdtesis de que
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la integracion pedagégica de entornos digitales y metodologias activas produce mejoras superiores en la
competencia comunicativa.

El andlisis cualitativo de entrevistas, observaciones y portafolios digitales permiti6 identificar cuatro
categorias emergentes: interaccion colaborativa, seguridad comunicativa, escritura académica guiada y
apropiacion de recursos digitales e inteligencia artificial. Los estudiantes del grupo experimental sefialaron
que las actividades de debate, produccion de podcasts, aula invertida, proyectos colaborativos y el uso
de herramientas de inteligencia artificial generativa para la planificacion, revision y mejora de textos
favorecieron una comunicacién mas planificada, argumentativa, reflexiva y auténoma. Asimismo, destacaron
que la retroalimentacion proporcionada por estas herramientas facilité la organizacién de ideas, la revision
lingiiistica y el fortalecimiento de la argumentacion escrita y oral. Estos hallazgos evidencian la importancia
de la mediacion docente y de la implementacion de enfoques pedagdgicos innovadores para fortalecer
las competencias comunicativas y promover procesos de aprendizaje mas participativos y reflexivos, en
concordancia con lo sefialado por Bernal Parraga, Alvarez Santos y Mite Cisneros (2025), quienes destacan
que la formacién docente basada en metodologias innovadoras constituye un elemento clave para el desarrollo
de competencias profesionales en los contextos educativos actuales.

Tabla 2

Categorias emergentes del analisis cualitativo sobre competencia comunicativa
Categoria Frecuencia Evidencia interpretativa

Interaccion colaborativa 28 Mayor participacion en debates y trabajo en equipo
Seguridad comunicativa 24 Reduccion del temor a expresarse oralmente
Escritura académica guiada 21 Mejora en coherencia, cohesion y argumentacién
Comunicacion digital 26 Uso de foros, podcast y presentaciones interactivas

Nota. Las frecuencias corresponden al niimero de recurrencias identificadas durante el proceso de codificacion temdtica de entrevistas, observaciones y
producciones académicas digitales.

Estos resultados corresponden con Fantini (2024), quien destaca el valor de los podcasts para fortalecer
la escucha activa, la negociacion y la comunicacién interdisciplinaria. De manera complementaria, el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa permiti6 ofrecer retroalimentacion inmediata sobre aspectos
lingiiisticos y argumentativos, favoreciendo la mejora progresiva de las producciones académicas sin sustituir
el proceso de construccién intelectual desarrollado por los estudiantes.

Desde diferentes perspectivas y tipos de datos, la triangulacion muestra convergencia en los resultados. El
grupo experimental mostré una mejora numérica de 20,37 puntos, mayor interaccion, confianza verbal y una
comprension funcional de los recursos digitales. La ganancia no fue solo numérica; también fue pedagdgica
y actitudinal.

Nuestros hallazgos también respaldan a Guo et al. (2020). Indicaron que el aprendizaje basado en
proyectos mejora las habilidades de comunicacién, colaboracién y resolucién de problemas. Nuestros
hallazgos también coinciden con Bond et al. (2020). Postularon que las tecnologias educativas, cuando estan
alineadas con estrategias de ensefianza activas y con propdésito, fomentan la motivacién y el compromiso de
los estudiantes.

La mayor divergencia se observé en los estudiantes con menores competencias digitales y escasa
experiencia en el uso de herramientas de inteligencia artificial. Durante las primeras semanas manifestaron
dificultades para formular instrucciones adecuadas (prompts), validar la informacién obtenida y utilizar estas
tecnologias con fines académicos. No obstante, estas limitaciones disminuyeron progresivamente mediante
tutoriales, orientacion docente y retroalimentacion continua. Los hallazgos sugieren que la mejora observada
respondio a la integracion planificada de entornos digitales, inteligencia artificial, metodologias activas y
actividades comunicativas auténticas.

Los resultados respaldan la hipétesis. Sugieren que tanto en Educacion General Bésica como en Educa-
cién Superior la combinacién de entornos digitales, inteligencia artificial y metodologias activas favorece
significativamente el desarrollo de la competencia comunicativa. Se observé que los miembros del grupo
experimental mejoraron mas que los del grupo de control en su comunicacién oral y escrita, asi como en su
comunicacion digital colaborativa.
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Los datos cuantitativos captaron un gran efecto en la prueba posterior en el grupo experimental, y los datos
cualitativos captaron un cambio en el nivel de compromiso comunicativo de los participantes. Demostraron
una participacion mads activa, confianza discursiva, textos planificados, compromiso colaborativo y un
nivel mas avanzado de compromiso digital. Por lo tanto, hay soporte para el disefio de experiencias de
comunicacion activas, multisensoriales y apoyadas digitalmente.

Los resultados de este estudio sugieren que los procesos educativos deben promover la integracion de
entornos digitales e inteligencia artificial como apoyo a metodologias activas orientadas al desarrollo de la
competencia comunicativa. La incorporacion de asistentes conversacionales, herramientas de retroalimenta-
cidn inteligente y recursos multimedia favorecié experiencias de aprendizaje més dindmicas, participativas
y centradas en el estudiante. Estos hallazgos abren nuevas lineas de investigacion relacionadas con el uso
de inteligencia artificial generativa, plataformas adaptativas y analitica del aprendizaje para fortalecer las
competencias comunicativas en diversos contextos educativos.

DISCUSION

Los resultados obtenidos indican que la combinacion de los entornos digitales alimentados con compo-
nente de inteligencia artificial favorecié considerablemente el desarrollo de la competencia comunicativa de
la poblacion estudiantil en las dimensiones orale, escrita, colaborativa y digital. La utilizacion de asistentes
conversacionales fundamentados en IA promovi6 el trabajo de los procesos de planificacidn, de revision
textual y de retroalimentacion instantdnea, mientras que las metodologias activas potenciaban la construccién
colaborativa del conocimiento y una mayor interaccion académica. Estos resultados avalan la consideracion
de la inteligencia artificial como un recurso de mediacion didéctica, en el sentido que es implementada con
estrategias didacticas bien estructuradas (Kasneci et al., 2023; Lo, 2023). De forma coincidente, Siemens
(2022) sostiene que el aprendizaje digital es potenciador de redes de interaccién y de produccion colaborativa,
mientras que Howard et al. (2021), dentro del marco del uso de tecnologias educativas y metodologias de
ensefianza centradas en los estudiantes, hacen notar que éstas hacen mejorar la participacidn, la autonomia y
la calidad del aprendizaje. Los resultados también concuerdan con los obtenidos por Villacreses Sarzoza et
al. (2025), quienes evidencian que la integracion de la inteligencia artificial fortalece la escritura académica
y creativa, promoviendo procesos de aprendizaje significativo, asi como con Sarango Lucas et al. (2025),
quienes afirman que las narrativas digitales refuerzan la comprension lectora y la construccién discursiva.
Cuestionando ain maés el uso planificado de tecnologias digitales Castillo Bafio et al. (2024) mencionan
que el empleo planificado de tecnologias digitales va en funcion del aprendizaje como de la necesidad
de que el alumnado se adentre en competencias comunicativas, pensamiento critico y ciudadania activa,
todos los cuales fueron analizados también en la investigacion actual. Por otra parte, en lo que tiene que
ver con la escritura académica, la IA generativa facilit6 la toma de ideas, la reescritura de la coherencia del
texto y la optimizacién de la argumentacion. Sin embargo, estos beneficios estaran mediadas en funcion
de la supervision del profesorado como el cometido del alumnado para poder evaluar de forma critica las
respuestas generadas por la IA. Esta evidencia coincide con los autores Chan y Hu (2023) y Tlili et al.(2023),
ya que las herramientas como ChatGPT deben considerarse como herramientas que ayudan a aprender y no
como herramientas al servicio de la produccién intelectual, que deberian servir para favorecer procesos de
autorregulacion y aprendizaje ético si su integracion estd determinada por fines pedagdgicos bien delimi-
tados. Por otro lado, el componente colaborativo del proyecto fortaleci6 las habilidades comunicativas, la
cooperacion y la resolucion conjunta de problemas, resultados consistentes con Zamora Franco et al. (2024).
Estos hallazgos también coinciden con Bernal Parraga et al. (2024), quienes evidencian que la integracion de
metodologias activas, especialmente el enfoque STEM, favorece el desarrollo de competencias colaborativas,
comunicativas y de pensamiento critico mediante experiencias de aprendizaje centradas en la participacion
activa del estudiante. En el seno de esta revision también puede afiadir que el uso de entornos digitales con IA
y estrategias gamificadas favorecié la motivacion y la participacion del alumnado, resultados consistentes con
Rodriguez Lépez et al. (2026), quienes demostraron mejoras significativas en la competencia comunicativa
mediante aprendizaje basado en gamificacion. Ademds, la inmediata retroalimentacién proporcionada por la
IA permitié detectar con celeridad problemas de cohesion, de precision terminolégica y de organizacion
del discurso que ayudaron a mejorar el grado de calidad de los textos académicos, tal como ya apuntaron
Kasneci et al. (2023).
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Pese a resultados positivos, la adopcion de ambientes digitales enriquecidos con inteligencia artificial
también mostré dificultades en la adecuacion de estudiantes a nuevas formas de aprender. Estas dificultades
se encontraban en la misma linea que las sefialadas por Area-Moria et al. (2023), quienes afirmaron que
la transformacion digital precisa de procesos constantes de acompafiamiento por parte del profesorado y
de desarrollo de competencias digitales. En la presente investigacion se mostré que el resultado positivo
de los medios tecnoldgicos depende no solo de la disponibilidad sino de la orientacién pedagdgica y del
seguimiento constante del profesorado, lo que favorece una mejor integracién de los medios digitales en
las actividades académicas.De forma complementaria, la llegada de la inteligencia artificial generativa dejo
claro el hecho de que también era necesario mejorar la alfabetizacién en IA, sobre todo sobre verificacion de
informacion, la creacion de instrucciones adecuadas (prompts), la lectura critica de las respuestas generadas
y el uso responsable de las herramientas. De forma paralela, Lo (2023) plantea que el reto de la IA educativa
no estd en la tecnologia en si misma, sino en las capacidades que tienen el alumnado y el profesorado para
leer criticamente la informacién generada por los modelos de lenguaje y usar de forma responsable esta
informacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los resultados obtenidos presentan importantes simetrias con las investigaciones de innovacion educativa
actual. Martin-Garcia et al.(2023) evidencian que el aprendizaje virtual colaborativo potencia las interaccio-
nes académicas y la construccion de argumentos escritos, y Sung et al. (2022) muestran que la combinacién
de las tecnologias digitales con metodologias participativas y evaluacioén formativa permite una mejora
en los resultados de aprendizaje. En el &mbito latinoamericano, Bernal Parraga et al. (2025) demostraron
que la gamificacién constituye una estrategia innovadora que incrementa el aprendizaje significativo, la
participacion y la motivacion estudiantil mediante metodologias activas. Estos resultados coinciden con los
obtenidos en la presente investigacion, donde la integracion de recursos digitales, inteligencia artificial y es-
trategias participativas favorecié un mayor compromiso del alumnado y un fortalecimiento de la competencia
comunicativa. De la misma manera, Alarcén Burneo et al.(2024) comprobaron que las metodologias activas
permiten la comprension de conceptos dificiles y fortalecen la interaccion entre estudiantes, resultados que
avalan los tipos de metodologias que se han utilizado en este estudio.

No obstante, son unos resultados que se apartan parcialmente de los postulados de Dhawan (2020), quien
afirma que los espacios virtuales que exclusivamente tiene por objetivo la educacién a distancia puede ejercer
aislamiento y disminucién de participacion, mientras que la presente investigacion ha constatado unos niveles
de interaccién muy altos, facilitados por la articulacién de las metodologias activas, proyectos colaborativos,
comunicacién multimodal, retroalimentacién en el aula y la inteligencia artificial, que han dado lugar a un
contexto de aprendizaje mds fluido y participativo.

Desde el aspecto metodoldgico, el uso de un enfoque mixto otorgd la posibilidad de articular evidencia
cuantitativa y cualitativa para obtener una interpretacion mas profunda de los cambios observados en la
competencia comunicativa. La triangulacion de pruebas de rendimiento, de rubricas analiticas, entrevistas
y observaciones han favorecido ofrecer una interpretacién mds integral del proceso formativo, incidiendo
no solo en los resultados académicos, sino también en la evolucidn de las habilidades comunicativas, las
actitudes hacia la tecnologia y las dindmicas de interaccion a lo largo del proceso de intervencion. Por
tanto, los resultados permiten defender los modelos educativos que articulan inteligencia artificial, entornos
digitales y una metodologia activa como constituyentes complementarios de un mismo ecosistema formativo,
donde IA ayuda a potenciar el aprendizaje individualizado y las metodologias activas ayudan a garantizar la
construccion significativa del aprendizaje a través de la interaccion, la colaboracién y la reflexion critica.

CONCLUSIONES

La investigacion realizada confirma que la integracion de tecnologias digitales, inteligencia artificial y
metodologias activas favorece el desarrollo de la competencia comunicativa en estudiantes de Educacion
General Bésica y Educacion Superior. Los resultados cuantitativos y cualitativos evidenciaron mejoras en
diversas dimensiones de la competencia comunicativa, entre ellas la participacion académica, el trabajo
colaborativo, la seguridad comunicativa y la comunicacién reflexiva. En conjunto, los hallazgos confirmaron
la hipétesis planteada, demostrando la influencia positiva de la integracién pedagdgica de tecnologias
digitales en el fortalecimiento de la competencia comunicativa en distintos niveles educativos.
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Una de las principales conclusiones de este tipo de investigaciones radica en la eficacia que presentan las
tecnologias educativas cuando son implementadas junto a las metodologias educativas y clases centradas en
el estudiante. A lo largo de la historia, los constructos del conectivismo y el socioconstructivismo han sido los
principales enfoques educativos para explicar el aumento de la competencia comunicativa dentro del mundo
digital actual. De esta manera, este tipo de estudio se distancia de las estrategias tecnoldgicas mds simples de
ensefianza y aprendizaje e incorpora propuestas pedagdgicas integradoras orientadas al fortalecimiento de la
competencia comunicativa en diversos contextos educativos.

Ademads de los beneficios observados en la implementacion de tecnologias digitales e inteligencia artificial
en instituciones educativas de Educacion General Bédsica y Educacién Superior, también se identificaron
mejoras especificas en diversas habilidades comunicativas. La incorporacion de herramientas digitales
e inteligencia artificial generativa fortalecié el pensamiento critico, la autonomia en el aprendizaje y la
comunicacién multimodal. Estos resultados coinciden con Villacreses Sarzoza et al. (2025), quienes destacan
el potencial de la inteligencia artificial para fortalecer la escritura académica y creativa.

No obstante, la implementacion de estas tecnologias digitales también presenta algunos desafios. Uno
de los principales desafios para su implementacion efectiva radica en la alfabetizacion digital que deben
cumplir los estudiantes de distintos niveles educativos, especialmente aquellos que inicialmente no tuvieran
conocimientos tecnoldgicos sélidos. Esto ilustra que el éxito de las metodologias activas mediadas por
tecnologias se correlaciona con la formacion de los docentes, la accesibilidad a las tecnologias, los marcos
pedagdgicos y la estructuracion didactica de las actividades. Por lo tanto, las instituciones educativas deberian
fortalecer la formacién docente en alfabetizacion digital, pedagogias activas, integracion responsable de
la inteligencia artificial y evaluacion formativa, ademds de garantizar un acceso equitativo a los recursos
tecnoldgicos.

Desde un punto de vista tedrico y metodoldgico, el estudio ofrece ideas ttiles para el dominio interdisci-
plinario de la tecnologia educativa, la innovacion pedagdgica y la comunicacién académica. La incorporacién
de un enfoque mixto descrito aqui proporciond la articulaciéon de procesos estadisticos y andlisis cualitativos
que demostraron un mayor nivel de comprensioén del fendmeno desarrollado y aumentaron la confianza
general en los hallazgos. Este tipo de enfoque respalda la realizacion de investigaciones similares en otros
contextos educativos y facilita la implementacién de innovaciones pedagégicas en los diferentes niveles del
sistema educativo, desde la Educacion General Bésica hasta la Educacion Superior.

En dltima instancia, se sugiere que los estudios posteriores se centren en la influencia de otras tecnologias,
como la inteligencia artificial generativa, la realidad aumentada, la analitica del aprendizaje y las tecnologias
adaptativas en entornos educativos en el desarrollo de habilidades comunicativas en los diferentes niveles
educativos, especialmente en Educacion General Bésica y Educacion Superior. Ademas, se justifica el uso de
investigaciones longitudinales y comparativas para evaluar la naturaleza duradera de los efectos observados y
proporcionados en otros dmbitos culturales y disciplinares. La investigacion ilustra los resultados positivos de
integrar metodologias activas con tecnologias contemporéneas en el disefio pedagdgico como una estrategia
para responder a las necesidades educativas de las sociedades digitales del nuevo siglo.
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