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Resumen: La investigacion analiz6 la transformacion digital en la educacion
superior, con énfasis en las tecnologias emergentes y su relaciéon con la
innovacion pedagogica. Se desarrolld una revision sistematica de la
literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020, a partir de publicaciones
cientificas recientes vinculadas con inteligencia artificial, inteligencia
artificial generativa, analitica del aprendizaje, big data y tecnologias
inmersivas. Tras el proceso de identificacion, cribado y elegibilidad, 42
estudios conformaron la muestra final. Los resultados evidenciaron que estas
tecnologias  favorecen la  personalizacion del aprendizaje, la
retroalimentacion, la autonomia estudiantil, la toma de decisiones y el
desarrollo de experiencias formativas mas interactivas. Sin embargo,
también se identificaron desafios relacionados con la integridad académica,
la privacidad, los sesgos algoritmicos, las competencias digitales y la
sostenibilidad institucional. Se concluye que la transformacion digital
adquiere verdadero valor cuando la innovacion tecnologica se articula con
intencionalidad pedagogica, formacién docente, gobernanza ética y
estrategias centradas en el aprendizaje.

Palabras clave: transformacion digital, educacion superior, tecnologias
emergentes, innovacion pedagogica.

Abstract: This study analyzed digital transformation in higher education,
with emphasis on emerging technologies and their relationship with
pedagogical innovation. A systematic literature review was conducted
following the PRISMA 2020 guidelines, based on recent scientific
publications addressing artificial intelligence, generative artificial
intelligence, learning analytics, big data, and immersive technologies. After
the identification, screening, and eligibility stages, 42 studies were included
in the final sample. The findings showed that these technologies can enhance
personalized learning, feedback, student autonomy, decision-making, and
the development of more interactive learning experiences. However, several
challenges were also identified, particularly those related to academic
integrity, privacy, algorithmic bias, digital competencies, and institutional
sustainability. It is concluded that digital transformation acquires genuine
educational value when technological innovation is integrated with
pedagogical intentionality, teacher training, ethical governance, and learner-
centered strategies.

Keywords: digital transformation, higher education, emerging technologies,
pedagogical innovation.
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1. INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los procesos de cambio mas
significativos para la educacién superior contemporanea. Su alcance supera ampliamente la
incorporacion de plataformas virtuales, dispositivos digitales o sistemas automatizados, pues supone
una reconfiguracion de las formas de ensefiar, aprender, evaluar, gestionar informaciéon y producir
conocimiento. En este contexto, las universidades enfrentan el desafio de responder a una sociedad
caracterizada por la aceleracion tecnolodgica, la expansion de la inteligencia artificial, el crecimiento
de los datos educativos y la consolidacion de nuevos entornos digitales de aprendizaje. Ferndndez
et al. (2023) sostienen que la evolucion hacia una universidad digital no se limita a adoptar nuevas
tecnologias, sino que exige una transformacion estratégica que involucra informacion, procesos,

organizacion y factores humanos.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital debe comprenderse como un proceso
institucional y pedagogico de cardcter integral. Mukul y Biiylikozkan (2023), al analizar
sistemdticamente la literatura sobre Educacion 4.0, sefialan que la evolucion tecnoldgica esta
modificando tanto el contexto educativo como las herramientas empleadas para favorecer el
aprendizaje. Esta transicion implica reconsiderar los modelos pedagogicos tradicionales y avanzar
hacia propuestas mas flexibles, participativas, personalizadas y conectadas con las competencias
requeridas por los nuevos escenarios sociales y profesionales. En palabras de los autores, “Education
4.0 represents both the change in context and technology for learning” (Mukul & Biiyilikdzkan,
2023), lo cual evidencia que la innovacion educativa no puede reducirse al uso instrumental de

recursos digitales, sino que debe involucrar cambios en la propia concepcion del aprendizaje.

En la educacion superior, esta evolucion ha adquirido especial relevancia por la aparicion y
rapida expansion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la inteligencia artificial
generativa, la analitica del aprendizaje, el big data, la realidad virtual, la realidad aumentada y
diversos sistemas inteligentes de apoyo a la docencia. Estas herramientas ofrecen posibilidades para
disefar experiencias educativas mas adaptativas, mejorar la retroalimentacion, identificar patrones
de aprendizaje, generar contenidos, apoyar la toma de decisiones y ampliar las formas de interaccion
entre estudiantes, docentes y conocimiento. No obstante, su incorporacion también plantea
interrogantes relacionados con la calidad pedagodgica, la autonomia del estudiante, la formacién
docente, la privacidad, la ética y la capacidad institucional para gestionar procesos de innovacion

sostenibles.

Entre estas tecnologias, la inteligencia artificial se ha posicionado como uno de los
principales catalizadores de la transformacion universitaria. Bayaga (2025) plantea que las

tecnologias potenciadas por inteligencia artificial y otros desarrollos emergentes pueden influir de
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manera significativa en las practicas pedagogicas, aunque su adopcioén depende de factores como la
percepcion de utilidad, la facilidad de uso, las condiciones organizacionales y las actitudes de
quienes interactiian con estos sistemas. Sus resultados muestran, ademas, que una intencion positiva
hacia el uso de la inteligencia artificial no necesariamente se traduce automaticamente en una

utilizacion efectiva, debido a la presencia de barreras institucionales, técnicas y humanas.

La inteligencia artificial generativa ha profundizado todavia mas este escenario. La aparicion
de ChatGPT y posteriormente de sistemas multimodales capaces de producir textos, imagenes,
codigo y otros tipos de contenidos ha generado nuevas posibilidades para la ensefianza universitaria.
Qian (2025) senala que la introduccion de ChatGPT a finales de 2022 marcé el inicio de una rapida
transformacion dentro de la educacion superior. Su revision sistematica muestra que estas
herramientas estan comenzando a integrarse en diferentes actividades de ensefianza y aprendizaje,
lo que obliga a analizar no solamente su potencial tecnologico, sino también su valor pedagogico.
Como senala textualmente la autora, “it is crucial to evaluate its current use and impact” (Qian,
2025), especialmente cuando su presencia empieza a modificar las dindmicas de produccion

académica, retroalimentacion y construccion del conocimiento.

De manera complementaria, Baig y Yadegaridehkordi (2024) identificaron, a partir de una
revision de 57 investigaciones, que las aplicaciones de ChatGPT en educacion superior contintian
diversificandose entre estudiantes, docentes, investigadores y personal no académico. Los autores
advierten, sin embargo, que estas tecnologias todavia se encuentran en una etapa relativamente
temprana de desarrollo educativo y requieren mayor investigacion para determinar coémo utilizarlas
de forma efectiva. Esta observacion resulta relevante porque evidencia una brecha entre la velocidad
de incorporacion tecnologica y la consolidacion de modelos pedagdgicos suficientemente

fundamentados para orientar su utilizacion.

La evidencia reciente también sugiere que la integracion de inteligencia artificial generativa
no ocurre de manera uniforme entre disciplinas ni necesariamente alcanza niveles profundos de
transformacion pedagogica. Una revision sistematica publicada en The Internet and Higher
Education analizd 139 estudios y encontr6 una presencia especialmente importante de estas
herramientas en ingenieria, ciencias de la salud y aprendizaje de idiomas, mientras que otras areas
presentan niveles menores de aplicacion. El estudio también evidencia la necesidad de analizar la
integracion de estas tecnologias desde modelos como SAMR, debido a que utilizar inteligencia

artificial no equivale automaticamente a transformar la experiencia de aprendizaje.
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Paralelamente, la analitica del aprendizaje y el big data se han convertido en componentes
fundamentales de la transformacion digital universitaria. Stojanov y Daniel (2024) indican que el
interés por los grandes volimenes de datos en educacion superior se encuentra estrechamente
relacionado con la necesidad de adoptar decisiones basadas en evidencia. Su revision muestra que
estas tecnologias se utilizan principalmente para apoyar el aprendizaje, aunque también presentan
posibilidades para orientar la ensefianza, fortalecer la gestion institucional y favorecer el bienestar
de estudiantes y personal académico. No obstante, los autores advierten que todavia existen

dificultades técnicas, éticas y practicas que limitan su adopcidon a mayor escala.

En este mismo sentido, Bergdahl et al. (2024) destacan que la analitica del aprendizaje ofrece
nuevas posibilidades para comprender el compromiso estudiantil a partir de los datos generados en
entornos digitales. Sin embargo, su revision de 159 estudios evidencia que el compromiso constituye
un fenémeno multidimensional que no puede reducirse unicamente a indicadores de actividad
registrados en plataformas educativas. Por ello, la utilizacion de datos debe acompanarse de una
interpretacion pedagdgica capaz de integrar dimensiones cognitivas, conductuales, emocionales y

sociales del aprendizaje.

Otra vertiente relevante de la transformacion digital estd relacionada con las tecnologias
inmersivas. La realidad virtual y la realidad aumentada permiten representar escenarios complejos,
simular situaciones profesionales y generar experiencias dificilmente reproducibles mediante
estrategias tradicionales. Sakr y Abdullah (2024), tras analizar 150 investigaciones, encontraron
efectos relevantes en la motivacion, la atencion, la comprension, el rendimiento y la retencion del
conocimiento. Los autores también identifican que la integracion de estas tecnologias con la
analitica del aprendizaje puede mejorar la interpretacion de las interacciones estudiantiles y

contribuir al disefo de experiencias mas personalizadas.

A pesar de estas oportunidades, la transformacion digital de las instituciones de educacion
superior continlla enfrentando multiples dificultades. La revisidn sistemdtica sobre barreras
realizada en 2023 identifico 20 obstaculos agrupados en seis categorias: ambientales, estratégicos,
organizacionales, tecnologicos, humanos y culturales. Este hallazgo confirma que la transformacion
digital no depende exclusivamente de disponer de infraestructura tecnologica, sino también de
liderazgo, planificacion institucional, competencias digitales, disposicion al cambio y una cultura

organizacional orientada hacia la innovacion.

Por lo cual, el reto contemporaneo de las universidades no consiste simplemente en
digitalizar procedimientos existentes, sino en determinar de qué manera las tecnologias emergentes
pueden contribuir realmente a mejorar la calidad del aprendizaje. Incorporar inteligencia artificial,

realidad aumentada, analitica educativa o plataformas inteligentes sin modificar las metodologias,
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las formas de evaluacion o el papel de los actores educativos puede reproducir modelos tradicionales
mediante herramientas mas avanzadas. La transformacion cobra sentido cuando la tecnologia se
articula con estrategias pedagogicas orientadas al aprendizaje activo, la personalizacion, la
colaboracion, la resolucion de problemas, la retroalimentacion continua y el desarrollo del

pensamiento critico.

A pesar de los avances tecnoldgicos que estan transformando la educacion superior, todavia
existe una distancia importante entre incorporar nuevas herramientas y lograr que estas se integren
de manera efectiva en los procesos de ensefanza y aprendizaje. La presencia creciente de la
inteligencia artificial, la inteligencia artificial generativa, la analitica del aprendizaje y las
tecnologias inmersivas abre oportunidades para personalizar experiencias, fortalecer la
retroalimentacion y enriquecer la practica docente; sin embargo, su aprovechamiento continua
condicionado por factores como la preparacion del profesorado, la disponibilidad de infraestructura,
la existencia de politicas institucionales claras y la necesidad de establecer criterios éticos para su
uso responsable. En este escenario, resulta necesario comprender no solo qué tecnologias estan
siendo utilizadas en las universidades, sino también de qué manera estan contribuyendo realmente

a la innovacion pedagogica y cudles son los principales desafios que acompafian su implementacion.

Por ello, el objetivo de esta investigacion es analizar la transformacion digital en la
educacion superior a partir de la literatura cientifica reciente sobre tecnologias emergentes e
innovacion pedagdgica, identificando sus principales aplicaciones, aportes, desafios y tendencias en
los procesos de ensefianza y aprendizaje universitario, con especial atencién a la inteligencia
artificial, la inteligencia artificial generativa, la analitica del aprendizaje y las tecnologias

Inmersivas.

2. MARCO TEORICO

La transformacion digital en la educacion superior representa un cambio profundo en la
manera en que las universidades organizan sus procesos académicos, disefian experiencias de
aprendizaje y responden a las nuevas demandas sociales y profesionales. No se trata inicamente de
trasladar contenidos a plataformas virtuales, sino de integrar estratégicamente tecnologias que
permitan enriquecer la ensefianza, personalizar el aprendizaje y fortalecer la toma de decisiones.
Fernandez et al. (2023) explican que la transformacion digital universitaria involucra dimensiones
tecnoldgicas, organizacionales y humanas, por lo que su éxito depende de la capacidad institucional

para articular innovacion, liderazgo y cultura digital.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179
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2.1. Transformacion digital e innovacion pedagogica

En el ambito universitario, la innovacion pedagogica adquiere relevancia cuando la
tecnologia deja de ser un recurso complementario y comienza a formar parte del disefio educativo.
Mukul y Biiyiikézkan (2023) relacionan este proceso con la Educacion 4.0, caracterizada por
entornos flexibles, aprendizaje personalizado, conectividad, automatizacion y desarrollo de

competencias acordes con contextos profesionales cada vez mas digitalizados.

Desde esta perspectiva, la transformacion digital debe orientarse hacia la mejora de la
experiencia educativa. La introduccion de nuevas herramientas no garantiza, por si sola, un
aprendizaje significativo. Su valor depende de la manera en que sean incorporadas dentro de
metodologias activas, procesos de evaluacion formativa y propuestas centradas en la participacion
del estudiante. Bayaga (2025) destaca precisamente que la adopcion de tecnologias emergentes esta
influida tanto por la percepcion de utilidad como por las condiciones institucionales y pedagogicas

que facilitan su integracion.
2.2. Inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje

Entre las tecnologias emergentes, la inteligencia artificial ha adquirido una posicion central
debido a su capacidad para procesar grandes cantidades de informacion, generar contenidos,
automatizar determinadas tareas y ofrecer respuestas adaptadas a las necesidades de los usuarios.
En educacion superior, estas caracteristicas estan permitiendo explorar nuevos modelos de tutoria,

retroalimentacion, generacion de recursos didacticos y apoyo al aprendizaje autbnomo.

Qian (2025) sefiala que la inteligencia artificial generativa estd modificando rapidamente
las dinamicas universitarias, especialmente en actividades relacionadas con la creacion de
contenidos, la resolucion de problemas y la interaccion académica. Sin embargo, su incorporacion
también exige una revision de los modelos de evaluacion, de las competencias docentes y de los

criterios éticos asociados con la autoria, la privacidad y la integridad académica.

En este sentido, Baig y Yadegaridehkordi (2024) advierten que herramientas como
ChatGPT poseen un elevado potencial educativo, pero requieren estrategias pedagdgicas claramente
definidas. El reto no consiste inicamente en permitir o restringir su uso, sino en ensefiar a utilizarlas

de manera critica, responsable y orientada al aprendizaje.
2.3. Analitica del aprendizaje y toma de decisiones

La analitica del aprendizaje constituye otra dimension importante de la transformacion

digital. A través del andlisis de datos generados en plataformas y entornos educativos, las

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179
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instituciones pueden identificar patrones de participacion, dificultades de aprendizaje y necesidades

especificas de los estudiantes.

Stojanov y Daniel (2024) sostienen que el uso de big data y analitica en educacion superior
puede apoyar tanto la ensefianza como la gestion institucional. Estos sistemas permiten generar
informacion relevante para la toma de decisiones, pero requieren una interpretacion pedagogica
cuidadosa. Bergdahl et al. (2024) afiaden que los datos sobre participacion estudiantil no deben
entenderse de forma aislada, ya que el compromiso académico incluye componentes cognitivos,

emocionales, sociales y conductuales.
2.4. Tecnologias inmersivas y nuevas experiencias de aprendizaje

La realidad virtual, la realidad aumentada y otros entornos inmersivos amplian las
posibilidades de interaccion con los contenidos académicos. Estas tecnologias permiten simular
escenarios, desarrollar practicas de manera segura y acercar al estudiante a situaciones semejantes

a las que debera enfrentar en su ejercicio profesional.

Sakr y Abdullah (2024) identifican efectos favorables de estas tecnologias sobre la
motivacion, la comprension y la retencion del aprendizaje. Su importancia radica especialmente en
disciplinas donde la experimentacion, la visualizacidon o la simulacion constituyen componentes
esenciales del proceso formativo. No obstante, su efectividad también depende del proposito
didactico, la accesibilidad tecnoldgica y la capacidad docente para integrarlas dentro de experiencias

pedagdgicamente coherentes.
Tabla 1. Tecnologias emergentes y sus principales aportes a la educacion superior

Antes de presentar la tabla, es importante sefalar que las tecnologias emergentes no
generan los mismos efectos ni responden a las mismas necesidades educativas. Cada una ofrece
posibilidades distintas y su pertinencia depende del contexto, del objetivo pedagogico y de la forma
en que se articule con la practica docente. La Tabla 1 sintetiza los principales aportes identificados

en la literatura reciente.

Tecnologia

emergente Principales aplicaciones Aporte pedagégico Principales desafios

Inteligencia Creacion de contenidos, tutoria, Personalizacion, Integridad académica,
artificial apoyo a la escritura, resolucion = retroalimentacion inmediata sesgos, privacidad y

generativa de problemas y aprendizaje autbnomo dependencia tecnologica

Analitica del
aprendizaje

Seguimiento de participacion,
prediccion de desempefio y
deteccion de dificultades

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179

Toma de decisiones basada
en evidencia y apoyo
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Simulaciones, practicas
profesionales y visualizacion de
contenidos complejos

Realidad virtual
y aumentada

Aprendizaje experiencial, Costos, infraestructura y
motivacion e interaccion formacion docente

Planificacion institucional y

Big data Analisis de grandes voliimenes . Gobernanza, seguridad y
. . ., . mejora de procesos .
educativo de informacion académica i calidad de los datos
educativos
Plataformas Secuencias personalizadas, e ., . Disefio pedagogico
. . . P .. Flexibilizacion de ritmos y . pedag g y
inteligentes y recomendaciones y seguimiento . posible automatizacion
. rutas de aprendizaje .
adaptativas del progreso excesiva

Fuente: elaboracion propia a partir de Fernandez et al. (2023) y Stojanov y Daniel (2024)

Como se observa en la Tabla 1, las tecnologias emergentes presentan un potencial
considerable para transformar los procesos educativos, pero ninguna de ellas garantiza resultados
positivos de manera automatica. Su valor depende de la existencia de objetivos pedagogicos claros,

competencias digitales, infraestructura adecuada y criterios éticos que orienten su uso.

Dentro de este panorama, la innovacion pedagdgica constituye el elemento que permite
otorgar sentido educativo a la transformacion digital. La universidad contemporanea necesita
avanzar hacia modelos donde la tecnologia complemente y fortalezca la labor docente, en lugar de
sustituirla. El desafio consiste en combinar inteligencia artificial, analitica de datos y tecnologias
inmersivas con practicas que promuevan autonomia, colaboracién, pensamiento critico y
aprendizaje significativo. De esta forma, la transformacion digital puede trascender la simple

modernizacion tecnologica y convertirse en un verdadero proceso de renovacion educativa.

La transformacion digital en la educacion superior puede comprenderse como un proceso
integrador en el que convergen distintas tecnologias emergentes, practicas pedagogicas y
capacidades institucionales. La inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje, las tecnologias
inmersivas y la innovacion pedagogica no actiian de manera aislada, sino que adquieren mayor valor

cuando se articulan con competencias digitales, principios éticos y mecanismos de gobernanza.

En este sentido, la Figura 1 sintetiza los principales componentes que intervienen en este
proceso y muestra como su integracion puede contribuir a generar experiencias educativas mas

flexibles, inclusivas y centradas en el estudiante.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179
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Figura 1. Modelo integrador de tecnologias emergentes e innovacion pedagdgica en la transformacion

digital de la educacion superior

Como se observa en la Figura 1, la transformacion digital universitaria se configura a partir
de la interaccion entre diferentes dimensiones tecnoldgicas y pedagdgicas. La inteligencia artificial
y la TA generativa aportan nuevas posibilidades de personalizacion y apoyo al aprendizaje; la
analitica del aprendizaje y el big data permiten interpretar informacion relevante para la toma de
decisiones; mientras que las tecnologias inmersivas amplian las oportunidades de simulacion y

experimentacion.

Sin embargo, estos avances alcanzan mayor impacto cuando se integran dentro de
propuestas de innovacioén pedagogica y se sostienen sobre una base conformada por competencias
digitales, uso ético y responsable de la tecnologia y una adecuada gobernanza institucional. De esta
articulacion surge un modelo de educacion superior orientado hacia un aprendizaje mas flexible,

inclusivo y centrado en las necesidades del estudiante.
3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld mediante una revision sistematica de la literatura, orientada
a identificar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica reciente sobre transformacion digital,
tecnologias emergentes e innovacion pedagogica en educacion superior. El proceso metodologico
se estructuré conforme a las recomendaciones de PRISMA 2020, con el propdsito de garantizar

transparencia en la identificacion, seleccion, evaluacion e inclusion de los estudios.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179
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3.1. Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realizd considerando literatura cientifica publicada
principalmente entre 2021 y 2026, periodo seleccionado debido al rapido desarrollo de la
inteligencia artificial generativa, la analitica del aprendizaje y las tecnologias inmersivas aplicadas

al &mbito universitario.

Se utilizaron combinaciones de términos en inglés y espafiol relacionados con el objeto de
estudio, entre ellos: “digital transformation”, “higher education”, “emerging technologies”,
“pedagogical innovation”, “artificial intelligence”, “generative artificial intelligence”, “learning
analytics”, “big data”, “virtual reality”, “augmented reality” e “innovacion pedagogica”. Los
términos fueron relacionados mediante los operadores booleanos AND y OR, ajustando las

combinaciones segln las caracteristicas de cada fuente consultada.
Como ecuacion orientadora se empled:

(“digital transformation” AND “higher education”) AND (“emerging technologies” OR
“artificial intelligence” OR “generative AI” OR “learning analytics” OR “virtual reality”)

La localizacion inicial de documentos se apoyd en Google Scholar y fuentes académicas
especializadas, mientras que la informacion bibliografica de los articulos seleccionados fue

contrastada con las paginas oficiales de las revistas, editoriales y registros DOI correspondientes.
3.2. Criterios de inclusion y exclusion

Para asegurar que los documentos respondieran directamente al propdsito de la
investigacion se establecieron criterios de elegibilidad previos. Se incluyeron articulos cientificos
originales, revisiones sistematicas y estudios publicados en revistas académicas que abordaran la
educacion superior y presentaran una relacion explicita entre transformacion digital, tecnologias

emergentes y procesos pedagogicos.

Asimismo, los estudios debian presentar informacién metodolédgica suficiente, resultados

claramente identificables y estar disponibles en espaiiol o inglés.

Se excluyeron documentos duplicados, editoriales, cartas, opiniones y publicaciones sin
suficiente respaldo metodoldgico. También fueron descartados los trabajos centrados
exclusivamente en aspectos técnicos de una tecnologia, aquellos desarrollados en niveles educativos
diferentes de la educacion superior sin resultados diferenciados y los estudios que no evidenciaban

relacion con los procesos de ensefianza, aprendizaje, evaluacion o innovacion pedagogica.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179
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3.3. Seleccion de los estudios

La seleccion documental se realizé siguiendo las fases de identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion establecidas en el modelo PRISMA 2020. Inicialmente se identificaron
1.186 registros mediante las estrategias de busqueda establecidas. Durante la etapa de depuracion

se eliminaron 214 registros duplicados, quedando 972 documentos para el proceso de cribado.

Posteriormente, los titulos y resimenes fueron examinados atendiendo a su pertinencia
tematica y metodologica. En esta fase se excluyeron 781 registros, principalmente porque no
abordaban de manera directa la transformacion digital en educacion superior o carecian de una
dimension pedagogica suficientemente definida. Como resultado, 191 publicaciones fueron

recuperadas para evaluacion a texto completo.

Durante la fase de elegibilidad, los 191 articulos fueron examinados de forma integral
considerando los criterios previamente establecidos. Se excluyeron 149 publicaciones por razones
vinculadas con falta de correspondencia con la poblacién de interés, predominio de enfoques
exclusivamente tecnologicos, limitada relacion con innovacion pedagdgica, insuficiente
informacion metodologica o incumplimiento del periodo establecido. Finalmente, 42 estudios

conformaron el corpus definitivo de la revision sistematica.

Para favorecer la trazabilidad del proceso y mostrar de forma transparente la depuracion de
la literatura cientifica, la Figura 1 presenta el flujo seguido desde la identificacion inicial de los
registros hasta la inclusion de los estudios que conformaron la muestra documental definitiva. El
procedimiento evidencia una reduccion progresiva de publicaciones a partir de criterios previamente
establecidos, permitiendo conservar Unicamente aquellos trabajos directamente relacionados con el

proposito de la revision.
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios segin PRISMA 2020

Como se observa en la Figura 2, el procedimiento permitiéo pasar de 1.186 registros
inicialmente identificados a 42 estudios incluidos en la sintesis cualitativa final. Esta depuracion
respondid a un proceso progresivo de eliminacion de duplicados, evaluacion de titulos y resimenes
y revision integral de los textos potencialmente elegibles. De esta manera, el corpus final estuvo
constituido por investigaciones con correspondencia directa respecto de la transformacion digital,
las tecnologias emergentes y la innovacion pedagodgica en educacidon superior, fortaleciendo la

pertinencia de la evidencia posteriormente analizada.
3.4. Extraccion y organizacion de la informacion

Los 42 estudios seleccionados fueron sistematizados mediante una matriz de extraccion
disefiada para registrar aspectos relevantes de cada publicacion. Se consideraron variables como

autor y afio, contexto del estudio, propdsito, disefio metodologico, tecnologia analizada, aplicacion
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pedagogica, principales hallazgos, beneficios identificados, limitaciones y desafios de

implementacion.

Posteriormente, la evidencia se organizé mediante analisis tematico en seis ejes principales:
transformacion digital institucional; inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa;
analitica del aprendizaje y big data; realidad virtual y aumentada; innovacién pedagogica y
competencias digitales; y desafios éticos e institucionales. Esta categorizacion permitié comparar
los resultados de investigaciones desarrolladas en contextos diversos y reconocer tendencias

comunes dentro del campo.
3.5. Evaluacion y sintesis de la evidencia

La calidad y pertinencia de los estudios fueron valoradas considerando la claridad de los
objetivos, la coherencia entre disefio y resultados, la descripcion metodoldgica, la relevancia de los
hallazgos y su correspondencia con el objetivo de la revision. Asimismo, se priorizd evidencia
publicada en revistas cientificas y estudios que presentaran suficiente informacion para realizar una

interpretacion critica de sus resultados.

Debido a la heterogeneidad existente entre metodologias, poblaciones, tecnologias y
variables analizadas, no se realiz6 un metaanalisis. En su lugar, se desarroll6 una sintesis narrativa
y temadtica, apropiada para integrar hallazgos provenientes de diferentes disefios de investigacion.
El andlisis buscéd identificar convergencias, diferencias, tendencias emergentes y vacios en la
literatura, prestando especial atencion a la relacion entre incorporacion tecnologica y transformacion

efectiva de las practicas pedagdgicas universitarias. 4. Resultados

El andlisis de los 42 estudios incluidos en la revision sistemadtica permitid identificar una
transformacion progresiva en la forma en que las instituciones de educacion superior incorporan las
tecnologias digitales. La evidencia revisada muestra que el interés cientifico ya no se concentra
unicamente en la disponibilidad o adopcion de herramientas tecnologicas, sino en determinar de qué
manera estas pueden generar cambios pedagdgicos sostenibles, fortalecer la participacion estudiantil

y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Uno de los hallazgos mas consistentes fue el creciente protagonismo de la inteligencia
artificial generativa. Las investigaciones recientes muestran aplicaciones relacionadas con tutoria
académica, produccion y revision de textos, generacion de materiales, resolucion de problemas,
retroalimentacion y apoyo al aprendizaje autonomo. Qian (2025) identifica, ademads, una tendencia
hacia el desarrollo de creatividad, pensamiento critico, autonomia y alfabetizacion en prompts,
aunque advierte que el uso excesivo de estas herramientas puede favorecer la externalizacion de

procesos cognitivos y metacognitivos.

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179



https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179

Prometeo Conocimiento Cientifico, ISSN 2953-4275 14

La evidencia cuantitativa disponible refuerza esta tendencia. Chen y Cheung (2025),
mediante una revision sistematica y metaanalisis de 57 estudios y 97 estimaciones, encontraron un
efecto global favorable de la inteligencia artificial generativa sobre los resultados de aprendizaje
universitario. Los efectos positivos fueron particularmente visibles en rendimiento académico,
habilidades lingliisticas, dimensiones afectivo-motivacionales y pensamiento de orden superior; sin
embargo, no se identifico un efecto estadisticamente significativo sobre la metacognicion. Esto
sugiere que la IA puede mejorar determinados resultados académicos, pero no sustituye procesos

reflexivos que requieren disefio pedagogico intencional.

También se observo una consolidacion de la analitica del aprendizaje como herramienta
para comprender patrones de participacion y desempeio. Las investigaciones muestran una
evolucion desde sistemas centrados fundamentalmente en presentar datos hacia tableros mas
vinculados con teorias del aprendizaje y necesidades reales de los estudiantes. Paulsen y Lindsay
(2024) destacan precisamente una trayectoria hacia paneles orientados al estudiante y disefiados
para apoyar de manera mas directa los procesos de aprendizaje. Estudios mas recientes indican,
ademas, que los tableros potenciados por IA se estan utilizando para predecir desempefio, apoyar el

aprendizaje autorregulado y proporcionar informacion relevante al profesorado.

Otro resultado relevante fue que la transformacion digital presenta una dimension
claramente organizacional y humana. La revision sistematica sobre barreras de transformacion
digital 1identific6 20 obstdculos agrupados en seis categorias: ambientales, estratégicos,
organizacionales, tecnologicos, relacionados con las personas y culturales. Por tanto, la
disponibilidad de infraestructura constituye Unicamente una parte del proceso; liderazgo
institucional, formacion, cultura digital, aceptacion tecnoldgica y competencias profesionales

condicionan también el alcance de las innovaciones.

Antes de presentar la sintesis, resulta importante sefialar que los hallazgos muestran una
relacion estrecha entre tecnologia, pedagogia y condiciones institucionales. Las herramientas
emergentes presentan beneficios potenciales diferenciados, pero también riesgos que pueden limitar

su efectividad cuando se integran sin criterios didacticos, éticos o de gobernanza.

La Tabla 2 organiza los principales resultados identificados durante el andlisis tematico de

la literatura.
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Tabla 2. Sintesis de los principales hallazgos de la revision sistematica

Eje de analisis

Transformacion
digital
institucional

IA e IA generativa

Analitica del

aprendizaje y big
data

Tecnologias
inmersivas

Innovacion
pedagoégica

Competencias y
ética digital

Principales hallazgos

La digitalizacion evoluciona
hacia procesos integrales que
involucran tecnologia,
organizacion y cultura
institucional.
Crecimiento acelerado de
aplicaciones para tutoria,
produccion de contenidos,
escritura, retroalimentacion y
resolucion de problemas.
Mayor utilizacion de datos para
comprender participacion,
desempeiio y trayectorias de
aprendizaje.

Las experiencias virtuales y
aumentadas favorecen
simulacion y experimentacion en
distintos campos disciplinares.
Los mejores resultados se
observan cuando la tecnologia se
integra dentro de metodologias y
objetivos pedagdgicos
claramente definidos.

La formacion de docentes y
estudiantes emerge como
condicion transversal para una
adopcion responsable.

Aportes educativos
observados
Mayor flexibilidad,
modernizacion académica y
posibilidad de innovacion
institucional.

Personalizacion, eficiencia,
autonomia y apoyo al
pensamiento de orden

superior.

Identificacion temprana de
dificultades,
autorregulacion y toma de
decisiones basada en
evidencia.
Motivacion, aprendizaje
experiencial, visualizacion
y practica segura.

Aprendizaje activo,
colaboracion, pensamiento
critico y retroalimentacion

continua.

Uso critico, responsable y
estratégico de tecnologias
emergentes.

Desafios identificados

Resistencia al cambio,
liderazgo insuficiente,
infraestructura y cultura
digital.

Dependencia
tecnoldgica, integridad
académica, sesgos y
pérdida de procesos
cognitivos propios.
Privacidad,
interpretacion de datos,
transparencia algoritmica
y gobernanza.

Costos, accesibilidad,
infraestructura y
capacitacion docente.

Uso instrumental de las
herramientas sin redisefio
metodologico.

Brechas de
competencias,
privacidad, equidad,
transparencia y
regulacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de la sintesis tematica de los estudios incluidos en la revision.

Como evidencia la Tabla 2, la inteligencia artificial generativa y la analitica del aprendizaje

constituyen dos de los &mbitos con mayor dinamismo dentro de la literatura reciente. No obstante,

el patron comun identificado en los estudios indica que los beneficios educativos no dependen

exclusivamente de las capacidades técnicas de una herramienta, sino de las condiciones bajo las

cuales se incorpora al proceso formativo. Una revision de 2026 de 103 estudios empiricos sobre 1A

generativa en educacion superior concluyo precisamente que los resultados favorables dependen en

gran medida de la pedagogia, del disefio de las evaluaciones y de los mecanismos utilizados para

verificar los productos generados por IA.

Desde la perspectiva de los estudiantes, los resultados son igualmente prometedores,

aunque no uniformes. Un metaanalisis sobre el empleo de ChatGPT encontr6 efectos positivos en

el compromiso conductual, cognitivo y emocional, y sefialé como principales funciones educativas

la tutoria personalizada, la asistencia técnica y la generacion colaborativa de contenidos. Al mismo
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tiempo, los autores identificaron el riesgo de dependencia excesiva como una posible fuente de
desenganche académico. De manera similar, evidencia metaanalitica mas amplia muestra que los
efectos de la TA generativa varian segun el nivel educativo, la disciplina, la duracion de las
intervenciones y las caracteristicas del contexto, lo que refuerza la necesidad de evitar

generalizaciones simplistas sobre su efectividad.

En conjunto, los resultados permiten reconocer un cambio relevante en el paradigma de
transformacion digital universitaria. La discusiéon ya no parece centrarse en determinar si las
instituciones deben incorporar tecnologias emergentes, sino en establecer como integrarlas de
manera pedagogicamente significativa, ética y sostenible. La evidencia analizada sefiala que las
experiencias mas prometedoras surgen cuando la tecnologia actiia como soporte de la actividad
cognitiva y de la interaccion educativa, manteniendo al docente como mediador del aprendizaje y

al estudiante como participante activo en la construccion del conocimiento.
5. DISCUSION

Los resultados de esta revision confirman que la transformacion digital en la educacion
superior no debe interpretarse inicamente como un proceso de incorporacion tecnoldgica, sino
como una reconfiguracion de las practicas pedagogicas, evaluativas e institucionales. La evidencia
analizada muestra que tecnologias como la inteligencia artificial generativa, la analitica del
aprendizaje y los entornos inmersivos estan ampliando las posibilidades educativas; sin embargo,
su impacto depende de la forma en que sean integradas en el disefio del aprendizaje. En este sentido,
los hallazgos respaldan la idea de que la innovacion tecnoldgica produce mejores resultados cuando

se acompana de estrategias pedagogicas intencionales y de una mediacion docente claramente

definida.

Liu y Zhong (2025), al analizar 71 estudios empiricos desde la perspectiva TPACK,
encontraron que la inteligencia artificial generativa presenta potencial para fortalecer resultados
cognitivos, afectivos y conductuales, pero también identificaron limitaciones vinculadas con
disefios de investigacion de corta duracion, muestras reducidas y un andamiaje pedagogico
insuficiente. Los autores destacan que las estrategias pedagogicas actlian como variables
moderadoras relevantes en los resultados de aprendizaje. Este planteamiento coincide con los
resultados obtenidos en la presente revision, donde se evidencio que la incorporacion de IA genera
mayor valor cuando existe una articulacion explicita entre conocimiento tecnologico, contenido

disciplinar y proposito pedagogico.

Este aspecto resulta especialmente importante frente al crecimiento acelerado de

herramientas como ChatGPT. Bhullar, Joshi y Chugh (2024) identificaron cuatro grandes nticleos
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tematicos en la investigacion sobre ChatGPT en educacion superior: integridad académica,
ambientes de aprendizaje, participacion estudiantil e investigacion académica. Asimismo, los
autores sefalan que el plagio y la posible reduccion de la produccion original constituyen
preocupaciones recurrentes dentro de este campo. Estos hallazgos permiten interpretar los resultados
de la presente revision desde una perspectiva mas amplia: la IA generativa no debe analizarse
exclusivamente por su capacidad para agilizar tareas, sino también por los cambios que introduce
en la autoria, la evaluacion, el pensamiento independiente y las formas tradicionales de demostrar

aprendizaje.

Por ello, uno de los principales desafios para las universidades consiste en evitar una
integraciéon meramente instrumental de la IA. La posibilidad de generar rapidamente respuestas,
textos o soluciones puede convertirse en una ventaja pedagogica si se emplea para estimular
procesos de analisis, revision y reflexion; pero también puede limitar el aprendizaje cuando sustituye
actividades cognitivas que el estudiante deberia desarrollar de manera autébnoma. En consecuencia,
los resultados sugieren que las instituciones deben avanzar desde politicas centradas exclusivamente
en la prohibicion hacia modelos de alfabetizacion en inteligencia artificial, donde se ensefie a utilizar

estas herramientas de manera critica, ética y verificable.

La analitica del aprendizaje presenta un escenario similar. Sharif y Atif (2024) sostienen
que la analitica educativa estda modificando los mecanismos tradicionales de retroalimentacion,
favoreciendo una transicién desde respuestas generales hacia procesos mas individualizados y
basados en datos. Este planteamiento guarda correspondencia con los hallazgos de la revision, que
muestran un creciente interés por utilizar informacion generada en plataformas digitales para

identificar dificultades, monitorear trayectorias y ofrecer apoyos oportunos.

No obstante, la personalizacion basada en datos plantea también un debate sobre los limites
de la automatizacion. El hecho de disponer de grandes volimenes de informaciéon no implica
necesariamente comprender de forma integral el aprendizaje del estudiante. Variables como
motivacion, contexto sociocultural, bienestar, interaccion con pares y percepcion de autoeficacia
dificilmente pueden ser interpretadas inicamente mediante indicadores digitales. Por esta razon, los
sistemas analiticos deberian funcionar como herramientas de apoyo a la decision docente y no como

sustitutos del juicio pedagdgico.

La evaluacion constituye otro ambito donde las tecnologias emergentes estdn generando
modificaciones importantes. La literatura reciente sobre tecnologias aplicadas a evaluacion y
retroalimentacion evidencia un predominio de la inteligencia artificial y la analitica del aprendizaje,
mientras que tecnologias como la realidad extendida todavia presentan menor desarrollo en este

campo. También se observa la necesidad de avanzar hacia practicas formativas, contextos centrados
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en el usuario y criterios éticos mas solidos. Esto refuerza la idea de que la innovacion evaluativa no
deberia reducirse a automatizar calificaciones, sino orientarse hacia sistemas que proporcionen
retroalimentacion util, ayuden a detectar dificultades y favorezcan la mejora progresiva del

aprendizaje.

Otro aspecto relevante es que la transformacion digital exige reconsiderar las competencias
del profesorado. La incorporacion de tecnologias emergentes modifica el papel del docente, quien
pasa de ser principalmente transmisor de informacion a desempefiar funciones de disefiador de
experiencias, mediador critico, curador de informacion y orientador del uso responsable de
herramientas digitales. Esta evolucion implica que las instituciones de educacion superior deben
invertir no solamente en infraestructura, sino también en formacion permanente y desarrollo

profesional.

Los resultados permiten asimismo reconocer una tension entre innovacion y sostenibilidad.
Algunas tecnologias muestran resultados positivos en experiencias piloto, pero su implementacion
a gran escala puede verse condicionada por costos, conectividad, mantenimiento, capacitacion y
desigualdades de acceso. En este sentido, la transformacion digital no deberia evaluarse solamente
por la sofisticacion tecnoldgica alcanzada, sino por su capacidad para generar mejoras sostenibles,

inclusivas y transferibles a contextos diversos.

Desde una perspectiva institucional, también se observa que las decisiones tecnologicas
necesitan acompanarse de politicas claras sobre privacidad, gobernanza de datos, transparencia
algoritmica y responsabilidad académica. La adopcion acelerada de herramientas externas puede
generar dependencias tecnoldgicas o situaciones en las que docentes y estudiantes desconocen como
son almacenados, procesados o reutilizados sus datos. Por esta razon, la gobernanza digital emerge

como un componente inseparable de la innovacion pedagogica.

De forma integrada, la evidencia analizada permite sostener que la transformacion digital
de la educacidn superior se encuentra transitando desde una etapa centrada en la disponibilidad
tecnoldgica hacia otra caracterizada por la busqueda de integracion pedagogica significativa. La
cuestion fundamental ya no es cudntas tecnologias utiliza una universidad, sino en qué medida estas
contribuyen a mejorar el aprendizaje, fortalecer la autonomia, favorecer la retroalimentacion y

desarrollar competencias relevantes.

Finalmente, los resultados de esta revision sugieren que el futuro de la transformacion
digital universitaria dependerd de la capacidad para equilibrar tres dimensiones: innovacién
tecnoldgica, intencionalidad pedagdgica y responsabilidad ética. Cuando estas dimensiones se

articulan, las tecnologias emergentes pueden actuar como catalizadores de experiencias educativas
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mas flexibles, personalizadas y participativas. Cuando se implementan de manera aislada, existe el
riesgo de digitalizar practicas tradicionales sin producir una transformacion real del aprendizaje.
Esta distincion resulta central para comprender que el verdadero cambio universitario no proviene
de la tecnologia en si misma, sino de las decisiones pedagdgicas e institucionales que orientan su

utilizacion. .
6. CONCLUSIONES

La transformacion digital en la educacion superior se ha consolidado como un proceso de
cambio que trasciende la incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas. La revision realizada
permitio evidenciar que su verdadero alcance depende de la capacidad de las instituciones para
integrar la tecnologia con propositos pedagdgicos claros, estrategias metodoldgicas pertinentes y

una vision institucional orientada a la mejora continua del aprendizaje.

Los hallazgos muestran que la inteligencia artificial generativa, la analitica del aprendizaje,
el big data y las tecnologias inmersivas ocupan un lugar cada vez mas relevante en los escenarios
universitarios. Estas herramientas ofrecen posibilidades para personalizar experiencias, mejorar la
retroalimentacion, ampliar las oportunidades de experimentacion y apoyar la toma de decisiones
educativas. Sin embargo, su presencia por si sola no garantiza una transformacion significativa.
Cuando la tecnologia se incorpora sin redisefiar las practicas docentes, existe el riesgo de reproducir

modelos tradicionales mediante recursos mas sofisticados.

En este sentido, uno de los aportes centrales de la revision es reconocer que la innovacion
pedagogica constituye el puente entre tecnologia y aprendizaje. Las experiencias con mejores
resultados son aquellas en las que las herramientas digitales se utilizan para fortalecer la
participacion del estudiante, la autonomia, la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucion de
problemas. La tecnologia adquiere asi mayor sentido cuando acompafia y potencia procesos

cognitivos, en lugar de sustituirlos.

La inteligencia artificial generativa merece una consideracion especial debido a la
velocidad con la que se ha incorporado al &mbito académico. Su potencial para apoyar la escritura,
la tutoria, la generacion de contenidos y la retroalimentacion es considerable, pero también obliga a
replantear aspectos vinculados con la evaluacion, la autoria y la integridad académica. Més que
asumir una posicion exclusivamente restrictiva, las universidades necesitan promover una cultura
de uso responsable en la que estudiantes y docentes aprendan a verificar informacion, reconocer
limitaciones, declarar apoyos tecnoldgicos y utilizar la IA como una herramienta de

acompanamiento intelectual.
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La revision también permiti6 comprobar que el componente humano contintia siendo
determinante. La formacion docente, las competencias digitales, el liderazgo institucional y la
disposicion al cambio condicionan la profundidad de cualquier proceso de transformacion. La
innovacion educativa dificilmente puede sostenerse si los docentes no cuentan con tiempo,
acompanamiento, formacidén continua y espacios para experimentar con nuevas estrategias. Del
mismo modo, los estudiantes requieren competencias que les permitan desenvolverse de manera

critica y responsable en entornos cada vez mas automatizados.

Otro elemento que no puede quedar al margen es la dimension ética. El tratamiento de
datos educativos, los sesgos algoritmicos, la privacidad, la transparencia y la equidad en el acceso
representan desafios que acompanaran de forma permanente a la transformacion digital. Por esta
razon, las universidades deben fortalecer sus mecanismos de gobernanza y establecer criterios claros
para la adopcion de nuevas tecnologias, procurando que la innovacion no amplie desigualdades ni

debilite derechos académicos fundamentales.

En términos generales, puede concluirse que la transformacion digital de la educacion
superior serd sostenible tnicamente cuando exista equilibrio entre innovacion tecnologica, calidad
pedagbgica y responsabilidad ética. El desafio no consiste en incorporar cada nueva herramienta
que aparece, sino en seleccionar aquellas que respondan a necesidades educativas reales y que

aporten valor al proceso formativo.

Finalmente, el futuro de la universidad no deberia imaginarse como un escenario en el que
la tecnologia sustituya la interaccion humana, sino como uno en el que contribuya a enriquecerla.
La transformacion mas importante no sera necesariamente la mas automatizada ni la mas avanzada
técnicamente, sino aquella capaz de conservar el sentido humano de la educacion mientras
aprovecha de manera critica y creativa las posibilidades de las tecnologias emergentes. Desde esta
perspectiva, la innovacion pedagogica continta siendo el elemento que permite convertir el cambio
tecnoldgico en una verdadera oportunidad para construir una educacion superior mas flexible,

inclusiva, pertinente y centrada en el aprendizaje.
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