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Resumen: La investigación analizó la transformación digital en la educación 

superior, con énfasis en las tecnologías emergentes y su relación con la 

innovación pedagógica. Se desarrolló una revisión sistemática de la 

literatura siguiendo las directrices PRISMA 2020, a partir de publicaciones 

científicas recientes vinculadas con inteligencia artificial, inteligencia 

artificial generativa, analítica del aprendizaje, big data y tecnologías 

inmersivas. Tras el proceso de identificación, cribado y elegibilidad, 42 

estudios conformaron la muestra final. Los resultados evidenciaron que estas 

tecnologías favorecen la personalización del aprendizaje, la 

retroalimentación, la autonomía estudiantil, la toma de decisiones y el 

desarrollo de experiencias formativas más interactivas. Sin embargo, 

también se identificaron desafíos relacionados con la integridad académica, 

la privacidad, los sesgos algorítmicos, las competencias digitales y la 

sostenibilidad institucional. Se concluye que la transformación digital 

adquiere verdadero valor cuando la innovación tecnológica se articula con 

intencionalidad pedagógica, formación docente, gobernanza ética y 

estrategias centradas en el aprendizaje. 

 

Palabras clave: transformación digital, educación superior, tecnologías 

emergentes, innovación pedagógica. 
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Abstract: This study analyzed digital transformation in higher education, 

with emphasis on emerging technologies and their relationship with 

pedagogical innovation. A systematic literature review was conducted 

following the PRISMA 2020 guidelines, based on recent scientific 

publications addressing artificial intelligence, generative artificial 

intelligence, learning analytics, big data, and immersive technologies. After 

the identification, screening, and eligibility stages, 42 studies were included 

in the final sample. The findings showed that these technologies can enhance 

personalized learning, feedback, student autonomy, decision-making, and 

the development of more interactive learning experiences. However, several 

challenges were also identified, particularly those related to academic 

integrity, privacy, algorithmic bias, digital competencies, and institutional 

sustainability. It is concluded that digital transformation acquires genuine 

educational value when technological innovation is integrated with 

pedagogical intentionality, teacher training, ethical governance, and learner-

centered strategies. 

 

Keywords: digital transformation, higher education, emerging technologies, 

pedagogical innovation. 
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1. INTRODUCCIÓN 

La transformación digital se ha consolidado como uno de los procesos de cambio más 

significativos para la educación superior contemporánea. Su alcance supera ampliamente la 

incorporación de plataformas virtuales, dispositivos digitales o sistemas automatizados, pues supone 

una reconfiguración de las formas de enseñar, aprender, evaluar, gestionar información y producir 

conocimiento. En este contexto, las universidades enfrentan el desafío de responder a una sociedad 

caracterizada por la aceleración tecnológica, la expansión de la inteligencia artificial, el crecimiento 

de los datos educativos y la consolidación de nuevos entornos digitales de aprendizaje. Fernández 

et al. (2023) sostienen que la evolución hacia una universidad digital no se limita a adoptar nuevas 

tecnologías, sino que exige una transformación estratégica que involucra información, procesos, 

organización y factores humanos.  

Desde esta perspectiva, la transformación digital debe comprenderse como un proceso 

institucional y pedagógico de carácter integral. Mukul y Büyüközkan (2023), al analizar 

sistemáticamente la literatura sobre Educación 4.0, señalan que la evolución tecnológica está 

modificando tanto el contexto educativo como las herramientas empleadas para favorecer el 

aprendizaje. Esta transición implica reconsiderar los modelos pedagógicos tradicionales y avanzar 

hacia propuestas más flexibles, participativas, personalizadas y conectadas con las competencias 

requeridas por los nuevos escenarios sociales y profesionales. En palabras de los autores, “Education 

4.0 represents both the change in context and technology for learning” (Mukul & Büyüközkan, 

2023), lo cual evidencia que la innovación educativa no puede reducirse al uso instrumental de 

recursos digitales, sino que debe involucrar cambios en la propia concepción del aprendizaje.  

En la educación superior, esta evolución ha adquirido especial relevancia por la aparición y 

rápida expansión de tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la inteligencia artificial 

generativa, la analítica del aprendizaje, el big data, la realidad virtual, la realidad aumentada y 

diversos sistemas inteligentes de apoyo a la docencia. Estas herramientas ofrecen posibilidades para 

diseñar experiencias educativas más adaptativas, mejorar la retroalimentación, identificar patrones 

de aprendizaje, generar contenidos, apoyar la toma de decisiones y ampliar las formas de interacción 

entre estudiantes, docentes y conocimiento. No obstante, su incorporación también plantea 

interrogantes relacionados con la calidad pedagógica, la autonomía del estudiante, la formación 

docente, la privacidad, la ética y la capacidad institucional para gestionar procesos de innovación 

sostenibles. 

Entre estas tecnologías, la inteligencia artificial se ha posicionado como uno de los 

principales catalizadores de la transformación universitaria. Bayaga (2025) plantea que las 

tecnologías potenciadas por inteligencia artificial y otros desarrollos emergentes pueden influir de 
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manera significativa en las prácticas pedagógicas, aunque su adopción depende de factores como la 

percepción de utilidad, la facilidad de uso, las condiciones organizacionales y las actitudes de 

quienes interactúan con estos sistemas. Sus resultados muestran, además, que una intención positiva 

hacia el uso de la inteligencia artificial no necesariamente se traduce automáticamente en una 

utilización efectiva, debido a la presencia de barreras institucionales, técnicas y humanas.  

La inteligencia artificial generativa ha profundizado todavía más este escenario. La aparición 

de ChatGPT y posteriormente de sistemas multimodales capaces de producir textos, imágenes, 

código y otros tipos de contenidos ha generado nuevas posibilidades para la enseñanza universitaria. 

Qian (2025) señala que la introducción de ChatGPT a finales de 2022 marcó el inicio de una rápida 

transformación dentro de la educación superior. Su revisión sistemática muestra que estas 

herramientas están comenzando a integrarse en diferentes actividades de enseñanza y aprendizaje, 

lo que obliga a analizar no solamente su potencial tecnológico, sino también su valor pedagógico. 

Como señala textualmente la autora, “it is crucial to evaluate its current use and impact” (Qian, 

2025), especialmente cuando su presencia empieza a modificar las dinámicas de producción 

académica, retroalimentación y construcción del conocimiento.  

De manera complementaria, Baig y Yadegaridehkordi (2024) identificaron, a partir de una 

revisión de 57 investigaciones, que las aplicaciones de ChatGPT en educación superior continúan 

diversificándose entre estudiantes, docentes, investigadores y personal no académico. Los autores 

advierten, sin embargo, que estas tecnologías todavía se encuentran en una etapa relativamente 

temprana de desarrollo educativo y requieren mayor investigación para determinar cómo utilizarlas 

de forma efectiva. Esta observación resulta relevante porque evidencia una brecha entre la velocidad 

de incorporación tecnológica y la consolidación de modelos pedagógicos suficientemente 

fundamentados para orientar su utilización.  

La evidencia reciente también sugiere que la integración de inteligencia artificial generativa 

no ocurre de manera uniforme entre disciplinas ni necesariamente alcanza niveles profundos de 

transformación pedagógica. Una revisión sistemática publicada en The Internet and Higher 

Education analizó 139 estudios y encontró una presencia especialmente importante de estas 

herramientas en ingeniería, ciencias de la salud y aprendizaje de idiomas, mientras que otras áreas 

presentan niveles menores de aplicación. El estudio también evidencia la necesidad de analizar la 

integración de estas tecnologías desde modelos como SAMR, debido a que utilizar inteligencia 

artificial no equivale automáticamente a transformar la experiencia de aprendizaje.  
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Paralelamente, la analítica del aprendizaje y el big data se han convertido en componentes 

fundamentales de la transformación digital universitaria. Stojanov y Daniel (2024) indican que el 

interés por los grandes volúmenes de datos en educación superior se encuentra estrechamente 

relacionado con la necesidad de adoptar decisiones basadas en evidencia. Su revisión muestra que 

estas tecnologías se utilizan principalmente para apoyar el aprendizaje, aunque también presentan 

posibilidades para orientar la enseñanza, fortalecer la gestión institucional y favorecer el bienestar 

de estudiantes y personal académico. No obstante, los autores advierten que todavía existen 

dificultades técnicas, éticas y prácticas que limitan su adopción a mayor escala.  

En este mismo sentido, Bergdahl et al. (2024) destacan que la analítica del aprendizaje ofrece 

nuevas posibilidades para comprender el compromiso estudiantil a partir de los datos generados en 

entornos digitales. Sin embargo, su revisión de 159 estudios evidencia que el compromiso constituye 

un fenómeno multidimensional que no puede reducirse únicamente a indicadores de actividad 

registrados en plataformas educativas. Por ello, la utilización de datos debe acompañarse de una 

interpretación pedagógica capaz de integrar dimensiones cognitivas, conductuales, emocionales y 

sociales del aprendizaje.  

Otra vertiente relevante de la transformación digital está relacionada con las tecnologías 

inmersivas. La realidad virtual y la realidad aumentada permiten representar escenarios complejos, 

simular situaciones profesionales y generar experiencias difícilmente reproducibles mediante 

estrategias tradicionales. Sakr y Abdullah (2024), tras analizar 150 investigaciones, encontraron 

efectos relevantes en la motivación, la atención, la comprensión, el rendimiento y la retención del 

conocimiento. Los autores también identifican que la integración de estas tecnologías con la 

analítica del aprendizaje puede mejorar la interpretación de las interacciones estudiantiles y 

contribuir al diseño de experiencias más personalizadas.  

A pesar de estas oportunidades, la transformación digital de las instituciones de educación 

superior continúa enfrentando múltiples dificultades. La revisión sistemática sobre barreras 

realizada en 2023 identificó 20 obstáculos agrupados en seis categorías: ambientales, estratégicos, 

organizacionales, tecnológicos, humanos y culturales. Este hallazgo confirma que la transformación 

digital no depende exclusivamente de disponer de infraestructura tecnológica, sino también de 

liderazgo, planificación institucional, competencias digitales, disposición al cambio y una cultura 

organizacional orientada hacia la innovación.  

Por lo cual, el reto contemporáneo de las universidades no consiste simplemente en 

digitalizar procedimientos existentes, sino en determinar de qué manera las tecnologías emergentes 

pueden contribuir realmente a mejorar la calidad del aprendizaje. Incorporar inteligencia artificial, 

realidad aumentada, analítica educativa o plataformas inteligentes sin modificar las metodologías, 
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las formas de evaluación o el papel de los actores educativos puede reproducir modelos tradicionales 

mediante herramientas más avanzadas. La transformación cobra sentido cuando la tecnología se 

articula con estrategias pedagógicas orientadas al aprendizaje activo, la personalización, la 

colaboración, la resolución de problemas, la retroalimentación continua y el desarrollo del 

pensamiento crítico. 

A pesar de los avances tecnológicos que están transformando la educación superior, todavía 

existe una distancia importante entre incorporar nuevas herramientas y lograr que estas se integren 

de manera efectiva en los procesos de enseñanza y aprendizaje. La presencia creciente de la 

inteligencia artificial, la inteligencia artificial generativa, la analítica del aprendizaje y las 

tecnologías inmersivas abre oportunidades para personalizar experiencias, fortalecer la 

retroalimentación y enriquecer la práctica docente; sin embargo, su aprovechamiento continúa 

condicionado por factores como la preparación del profesorado, la disponibilidad de infraestructura, 

la existencia de políticas institucionales claras y la necesidad de establecer criterios éticos para su 

uso responsable. En este escenario, resulta necesario comprender no solo qué tecnologías están 

siendo utilizadas en las universidades, sino también de qué manera están contribuyendo realmente 

a la innovación pedagógica y cuáles son los principales desafíos que acompañan su implementación.  

Por ello, el objetivo de esta investigación es analizar la transformación digital en la 

educación superior a partir de la literatura científica reciente sobre tecnologías emergentes e 

innovación pedagógica, identificando sus principales aplicaciones, aportes, desafíos y tendencias en 

los procesos de enseñanza y aprendizaje universitario, con especial atención a la inteligencia 

artificial, la inteligencia artificial generativa, la analítica del aprendizaje y las tecnologías 

inmersivas. 

2. MARCO TEÓRICO 

La transformación digital en la educación superior representa un cambio profundo en la 

manera en que las universidades organizan sus procesos académicos, diseñan experiencias de 

aprendizaje y responden a las nuevas demandas sociales y profesionales. No se trata únicamente de 

trasladar contenidos a plataformas virtuales, sino de integrar estratégicamente tecnologías que 

permitan enriquecer la enseñanza, personalizar el aprendizaje y fortalecer la toma de decisiones. 

Fernández et al. (2023) explican que la transformación digital universitaria involucra dimensiones 

tecnológicas, organizacionales y humanas, por lo que su éxito depende de la capacidad institucional 

para articular innovación, liderazgo y cultura digital. 
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2.1. Transformación digital e innovación pedagógica 

En el ámbito universitario, la innovación pedagógica adquiere relevancia cuando la 

tecnología deja de ser un recurso complementario y comienza a formar parte del diseño educativo. 

Mukul y Büyüközkan (2023) relacionan este proceso con la Educación 4.0, caracterizada por 

entornos flexibles, aprendizaje personalizado, conectividad, automatización y desarrollo de 

competencias acordes con contextos profesionales cada vez más digitalizados. 

Desde esta perspectiva, la transformación digital debe orientarse hacia la mejora de la 

experiencia educativa. La introducción de nuevas herramientas no garantiza, por sí sola, un 

aprendizaje significativo. Su valor depende de la manera en que sean incorporadas dentro de 

metodologías activas, procesos de evaluación formativa y propuestas centradas en la participación 

del estudiante. Bayaga (2025) destaca precisamente que la adopción de tecnologías emergentes está 

influida tanto por la percepción de utilidad como por las condiciones institucionales y pedagógicas 

que facilitan su integración. 

2.2. Inteligencia artificial y personalización del aprendizaje 

Entre las tecnologías emergentes, la inteligencia artificial ha adquirido una posición central 

debido a su capacidad para procesar grandes cantidades de información, generar contenidos, 

automatizar determinadas tareas y ofrecer respuestas adaptadas a las necesidades de los usuarios. 

En educación superior, estas características están permitiendo explorar nuevos modelos de tutoría, 

retroalimentación, generación de recursos didácticos y apoyo al aprendizaje autónomo. 

Qian (2025) señala que la inteligencia artificial generativa está modificando rápidamente 

las dinámicas universitarias, especialmente en actividades relacionadas con la creación de 

contenidos, la resolución de problemas y la interacción académica. Sin embargo, su incorporación 

también exige una revisión de los modelos de evaluación, de las competencias docentes y de los 

criterios éticos asociados con la autoría, la privacidad y la integridad académica. 

En este sentido, Baig y Yadegaridehkordi (2024) advierten que herramientas como 

ChatGPT poseen un elevado potencial educativo, pero requieren estrategias pedagógicas claramente 

definidas. El reto no consiste únicamente en permitir o restringir su uso, sino en enseñar a utilizarlas 

de manera crítica, responsable y orientada al aprendizaje. 

2.3. Analítica del aprendizaje y toma de decisiones 

La analítica del aprendizaje constituye otra dimensión importante de la transformación 

digital. A través del análisis de datos generados en plataformas y entornos educativos, las 
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instituciones pueden identificar patrones de participación, dificultades de aprendizaje y necesidades 

específicas de los estudiantes. 

Stojanov y Daniel (2024) sostienen que el uso de big data y analítica en educación superior 

puede apoyar tanto la enseñanza como la gestión institucional. Estos sistemas permiten generar 

información relevante para la toma de decisiones, pero requieren una interpretación pedagógica 

cuidadosa. Bergdahl et al. (2024) añaden que los datos sobre participación estudiantil no deben 

entenderse de forma aislada, ya que el compromiso académico incluye componentes cognitivos, 

emocionales, sociales y conductuales. 

2.4. Tecnologías inmersivas y nuevas experiencias de aprendizaje 

La realidad virtual, la realidad aumentada y otros entornos inmersivos amplían las 

posibilidades de interacción con los contenidos académicos. Estas tecnologías permiten simular 

escenarios, desarrollar prácticas de manera segura y acercar al estudiante a situaciones semejantes 

a las que deberá enfrentar en su ejercicio profesional. 

Sakr y Abdullah (2024) identifican efectos favorables de estas tecnologías sobre la 

motivación, la comprensión y la retención del aprendizaje. Su importancia radica especialmente en 

disciplinas donde la experimentación, la visualización o la simulación constituyen componentes 

esenciales del proceso formativo. No obstante, su efectividad también depende del propósito 

didáctico, la accesibilidad tecnológica y la capacidad docente para integrarlas dentro de experiencias 

pedagógicamente coherentes. 

Tabla 1. Tecnologías emergentes y sus principales aportes a la educación superior 

Antes de presentar la tabla, es importante señalar que las tecnologías emergentes no 

generan los mismos efectos ni responden a las mismas necesidades educativas. Cada una ofrece 

posibilidades distintas y su pertinencia depende del contexto, del objetivo pedagógico y de la forma 

en que se articule con la práctica docente. La Tabla 1 sintetiza los principales aportes identificados 

en la literatura reciente. 

Tecnología 

emergente Principales aplicaciones Aporte pedagógico Principales desafíos 

Inteligencia 

artificial 

generativa 

Creación de contenidos, tutoría, 

apoyo a la escritura, resolución 

de problemas 

Personalización, 

retroalimentación inmediata 

y aprendizaje autónomo 

Integridad académica, 

sesgos, privacidad y 

dependencia tecnológica 

Analítica del 

aprendizaje 

Seguimiento de participación, 

predicción de desempeño y 

detección de dificultades 

Toma de decisiones basada 

en evidencia y apoyo 

oportuno 

Protección de datos e 

interpretación adecuada de 

indicadores 
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Realidad virtual 

y aumentada 

Simulaciones, prácticas 

profesionales y visualización de 

contenidos complejos 

Aprendizaje experiencial, 

motivación e interacción 

Costos, infraestructura y 

formación docente 

Big data 

educativo 

Análisis de grandes volúmenes 

de información académica 

Planificación institucional y 

mejora de procesos 

educativos 

Gobernanza, seguridad y 

calidad de los datos 

Plataformas 

inteligentes y 

adaptativas 

Secuencias personalizadas, 

recomendaciones y seguimiento 

del progreso 

Flexibilización de ritmos y 

rutas de aprendizaje 

Diseño pedagógico y 

posible automatización 

excesiva 

Fuente: elaboración propia a partir de Fernández et al. (2023) y Stojanov y Daniel (2024) 

Como se observa en la Tabla 1, las tecnologías emergentes presentan un potencial 

considerable para transformar los procesos educativos, pero ninguna de ellas garantiza resultados 

positivos de manera automática. Su valor depende de la existencia de objetivos pedagógicos claros, 

competencias digitales, infraestructura adecuada y criterios éticos que orienten su uso. 

Dentro de este panorama, la innovación pedagógica constituye el elemento que permite 

otorgar sentido educativo a la transformación digital. La universidad contemporánea necesita 

avanzar hacia modelos donde la tecnología complemente y fortalezca la labor docente, en lugar de 

sustituirla. El desafío consiste en combinar inteligencia artificial, analítica de datos y tecnologías 

inmersivas con prácticas que promuevan autonomía, colaboración, pensamiento crítico y 

aprendizaje significativo. De esta forma, la transformación digital puede trascender la simple 

modernización tecnológica y convertirse en un verdadero proceso de renovación educativa. 

La transformación digital en la educación superior puede comprenderse como un proceso 

integrador en el que convergen distintas tecnologías emergentes, prácticas pedagógicas y 

capacidades institucionales. La inteligencia artificial, la analítica del aprendizaje, las tecnologías 

inmersivas y la innovación pedagógica no actúan de manera aislada, sino que adquieren mayor valor 

cuando se articulan con competencias digitales, principios éticos y mecanismos de gobernanza.  

En este sentido, la Figura 1 sintetiza los principales componentes que intervienen en este 

proceso y muestra cómo su integración puede contribuir a generar experiencias educativas más 

flexibles, inclusivas y centradas en el estudiante. 
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Figura 1. Modelo integrador de tecnologías emergentes e innovación pedagógica en la transformación 

digital de la educación superior 

Como se observa en la Figura 1, la transformación digital universitaria se configura a partir 

de la interacción entre diferentes dimensiones tecnológicas y pedagógicas. La inteligencia artificial 

y la IA generativa aportan nuevas posibilidades de personalización y apoyo al aprendizaje; la 

analítica del aprendizaje y el big data permiten interpretar información relevante para la toma de 

decisiones; mientras que las tecnologías inmersivas amplían las oportunidades de simulación y 

experimentación.  

Sin embargo, estos avances alcanzan mayor impacto cuando se integran dentro de 

propuestas de innovación pedagógica y se sostienen sobre una base conformada por competencias 

digitales, uso ético y responsable de la tecnología y una adecuada gobernanza institucional. De esta 

articulación surge un modelo de educación superior orientado hacia un aprendizaje más flexible, 

inclusivo y centrado en las necesidades del estudiante. 

3. METODOLOGÍA 

La investigación se desarrolló mediante una revisión sistemática de la literatura, orientada 

a identificar, analizar y sintetizar la evidencia científica reciente sobre transformación digital, 

tecnologías emergentes e innovación pedagógica en educación superior. El proceso metodológico 

se estructuró conforme a las recomendaciones de PRISMA 2020, con el propósito de garantizar 

transparencia en la identificación, selección, evaluación e inclusión de los estudios. 

 

 

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179


Prometeo Conocimiento Científico, ISSN 2953-4275                                                                                                                                     10 

https://prometeojournal.com.ar/index.php/prometeo/article/view/179 

3.1. Estrategia de búsqueda 

La búsqueda bibliográfica se realizó considerando literatura científica publicada 

principalmente entre 2021 y 2026, periodo seleccionado debido al rápido desarrollo de la 

inteligencia artificial generativa, la analítica del aprendizaje y las tecnologías inmersivas aplicadas 

al ámbito universitario. 

Se utilizaron combinaciones de términos en inglés y español relacionados con el objeto de 

estudio, entre ellos: “digital transformation”, “higher education”, “emerging technologies”, 

“pedagogical innovation”, “artificial intelligence”, “generative artificial intelligence”, “learning 

analytics”, “big data”, “virtual reality”, “augmented reality” e “innovación pedagógica”. Los 

términos fueron relacionados mediante los operadores booleanos AND y OR, ajustando las 

combinaciones según las características de cada fuente consultada. 

Como ecuación orientadora se empleó: 

(“digital transformation” AND “higher education”) AND (“emerging technologies” OR 

“artificial intelligence” OR “generative AI” OR “learning analytics” OR “virtual reality”)  

La localización inicial de documentos se apoyó en Google Scholar y fuentes académicas 

especializadas, mientras que la información bibliográfica de los artículos seleccionados fue 

contrastada con las páginas oficiales de las revistas, editoriales y registros DOI correspondientes. 

3.2. Criterios de inclusión y exclusión 

Para asegurar que los documentos respondieran directamente al propósito de la 

investigación se establecieron criterios de elegibilidad previos. Se incluyeron artículos científicos 

originales, revisiones sistemáticas y estudios publicados en revistas académicas que abordaran la 

educación superior y presentaran una relación explícita entre transformación digital, tecnologías 

emergentes y procesos pedagógicos. 

Asimismo, los estudios debían presentar información metodológica suficiente, resultados 

claramente identificables y estar disponibles en español o inglés. 

Se excluyeron documentos duplicados, editoriales, cartas, opiniones y publicaciones sin 

suficiente respaldo metodológico. También fueron descartados los trabajos centrados 

exclusivamente en aspectos técnicos de una tecnología, aquellos desarrollados en niveles educativos 

diferentes de la educación superior sin resultados diferenciados y los estudios que no evidenciaban 

relación con los procesos de enseñanza, aprendizaje, evaluación o innovación pedagógica. 
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3.3. Selección de los estudios 

La selección documental se realizó siguiendo las fases de identificación, cribado, 

elegibilidad e inclusión establecidas en el modelo PRISMA 2020. Inicialmente se identificaron 

1.186 registros mediante las estrategias de búsqueda establecidas. Durante la etapa de depuración 

se eliminaron 214 registros duplicados, quedando 972 documentos para el proceso de cribado. 

Posteriormente, los títulos y resúmenes fueron examinados atendiendo a su pertinencia 

temática y metodológica. En esta fase se excluyeron 781 registros, principalmente porque no 

abordaban de manera directa la transformación digital en educación superior o carecían de una 

dimensión pedagógica suficientemente definida. Como resultado, 191 publicaciones fueron 

recuperadas para evaluación a texto completo. 

Durante la fase de elegibilidad, los 191 artículos fueron examinados de forma integral 

considerando los criterios previamente establecidos. Se excluyeron 149 publicaciones por razones 

vinculadas con falta de correspondencia con la población de interés, predominio de enfoques 

exclusivamente tecnológicos, limitada relación con innovación pedagógica, insuficiente 

información metodológica o incumplimiento del periodo establecido. Finalmente, 42 estudios 

conformaron el corpus definitivo de la revisión sistemática. 

Para favorecer la trazabilidad del proceso y mostrar de forma transparente la depuración de 

la literatura científica, la Figura 1 presenta el flujo seguido desde la identificación inicial de los 

registros hasta la inclusión de los estudios que conformaron la muestra documental definitiva. El 

procedimiento evidencia una reducción progresiva de publicaciones a partir de criterios previamente 

establecidos, permitiendo conservar únicamente aquellos trabajos directamente relacionados con el 

propósito de la revisión. 
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Figura 2. Diagrama de flujo del proceso de selección de estudios según PRISMA 2020 

Como se observa en la Figura 2, el procedimiento permitió pasar de 1.186 registros 

inicialmente identificados a 42 estudios incluidos en la síntesis cualitativa final. Esta depuración 

respondió a un proceso progresivo de eliminación de duplicados, evaluación de títulos y resúmenes 

y revisión integral de los textos potencialmente elegibles. De esta manera, el corpus final estuvo 

constituido por investigaciones con correspondencia directa respecto de la transformación digital, 

las tecnologías emergentes y la innovación pedagógica en educación superior, fortaleciendo la 

pertinencia de la evidencia posteriormente analizada. 

3.4. Extracción y organización de la información 

Los 42 estudios seleccionados fueron sistematizados mediante una matriz de extracción 

diseñada para registrar aspectos relevantes de cada publicación. Se consideraron variables como 

autor y año, contexto del estudio, propósito, diseño metodológico, tecnología analizada, aplicación 
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pedagógica, principales hallazgos, beneficios identificados, limitaciones y desafíos de 

implementación. 

Posteriormente, la evidencia se organizó mediante análisis temático en seis ejes principales: 

transformación digital institucional; inteligencia artificial e inteligencia artificial generativa; 

analítica del aprendizaje y big data; realidad virtual y aumentada; innovación pedagógica y 

competencias digitales; y desafíos éticos e institucionales. Esta categorización permitió comparar 

los resultados de investigaciones desarrolladas en contextos diversos y reconocer tendencias 

comunes dentro del campo. 

3.5. Evaluación y síntesis de la evidencia 

La calidad y pertinencia de los estudios fueron valoradas considerando la claridad de los 

objetivos, la coherencia entre diseño y resultados, la descripción metodológica, la relevancia de los 

hallazgos y su correspondencia con el objetivo de la revisión. Asimismo, se priorizó evidencia 

publicada en revistas científicas y estudios que presentaran suficiente información para realizar una 

interpretación crítica de sus resultados. 

Debido a la heterogeneidad existente entre metodologías, poblaciones, tecnologías y 

variables analizadas, no se realizó un metaanálisis. En su lugar, se desarrolló una síntesis narrativa 

y temática, apropiada para integrar hallazgos provenientes de diferentes diseños de investigación. 

El análisis buscó identificar convergencias, diferencias, tendencias emergentes y vacíos en la 

literatura, prestando especial atención a la relación entre incorporación tecnológica y transformación 

efectiva de las prácticas pedagógicas universitarias. 4. Resultados 

El análisis de los 42 estudios incluidos en la revisión sistemática permitió identificar una 

transformación progresiva en la forma en que las instituciones de educación superior incorporan las 

tecnologías digitales. La evidencia revisada muestra que el interés científico ya no se concentra 

únicamente en la disponibilidad o adopción de herramientas tecnológicas, sino en determinar de qué 

manera estas pueden generar cambios pedagógicos sostenibles, fortalecer la participación estudiantil 

y mejorar la calidad de los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Uno de los hallazgos más consistentes fue el creciente protagonismo de la inteligencia 

artificial generativa. Las investigaciones recientes muestran aplicaciones relacionadas con tutoría 

académica, producción y revisión de textos, generación de materiales, resolución de problemas, 

retroalimentación y apoyo al aprendizaje autónomo. Qian (2025) identifica, además, una tendencia 

hacia el desarrollo de creatividad, pensamiento crítico, autonomía y alfabetización en prompts, 

aunque advierte que el uso excesivo de estas herramientas puede favorecer la externalización de 

procesos cognitivos y metacognitivos.  
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La evidencia cuantitativa disponible refuerza esta tendencia. Chen y Cheung (2025), 

mediante una revisión sistemática y metaanálisis de 57 estudios y 97 estimaciones, encontraron un 

efecto global favorable de la inteligencia artificial generativa sobre los resultados de aprendizaje 

universitario. Los efectos positivos fueron particularmente visibles en rendimiento académico, 

habilidades lingüísticas, dimensiones afectivo-motivacionales y pensamiento de orden superior; sin 

embargo, no se identificó un efecto estadísticamente significativo sobre la metacognición. Esto 

sugiere que la IA puede mejorar determinados resultados académicos, pero no sustituye procesos 

reflexivos que requieren diseño pedagógico intencional. 

También se observó una consolidación de la analítica del aprendizaje como herramienta 

para comprender patrones de participación y desempeño. Las investigaciones muestran una 

evolución desde sistemas centrados fundamentalmente en presentar datos hacia tableros más 

vinculados con teorías del aprendizaje y necesidades reales de los estudiantes. Paulsen y Lindsay 

(2024) destacan precisamente una trayectoria hacia paneles orientados al estudiante y diseñados 

para apoyar de manera más directa los procesos de aprendizaje. Estudios más recientes indican, 

además, que los tableros potenciados por IA se están utilizando para predecir desempeño, apoyar el 

aprendizaje autorregulado y proporcionar información relevante al profesorado.  

Otro resultado relevante fue que la transformación digital presenta una dimensión 

claramente organizacional y humana. La revisión sistemática sobre barreras de transformación 

digital identificó 20 obstáculos agrupados en seis categorías: ambientales, estratégicos, 

organizacionales, tecnológicos, relacionados con las personas y culturales. Por tanto, la 

disponibilidad de infraestructura constituye únicamente una parte del proceso; liderazgo 

institucional, formación, cultura digital, aceptación tecnológica y competencias profesionales 

condicionan también el alcance de las innovaciones. 

Antes de presentar la síntesis, resulta importante señalar que los hallazgos muestran una 

relación estrecha entre tecnología, pedagogía y condiciones institucionales. Las herramientas 

emergentes presentan beneficios potenciales diferenciados, pero también riesgos que pueden limitar 

su efectividad cuando se integran sin criterios didácticos, éticos o de gobernanza.  

La Tabla 2 organiza los principales resultados identificados durante el análisis temático de 

la literatura. 
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Tabla 2. Síntesis de los principales hallazgos de la revisión sistemática 

Eje de análisis Principales hallazgos Aportes educativos 

observados 

Desafíos identificados 

Transformación 

digital 

institucional 

La digitalización evoluciona 

hacia procesos integrales que 

involucran tecnología, 

organización y cultura 

institucional. 

Mayor flexibilidad, 

modernización académica y 

posibilidad de innovación 

institucional. 

Resistencia al cambio, 

liderazgo insuficiente, 

infraestructura y cultura 

digital. 

IA e IA generativa Crecimiento acelerado de 

aplicaciones para tutoría, 

producción de contenidos, 

escritura, retroalimentación y 

resolución de problemas. 

Personalización, eficiencia, 

autonomía y apoyo al 

pensamiento de orden 

superior. 

Dependencia 

tecnológica, integridad 

académica, sesgos y 

pérdida de procesos 

cognitivos propios. 

Analítica del 

aprendizaje y big 

data 

Mayor utilización de datos para 

comprender participación, 

desempeño y trayectorias de 

aprendizaje. 

Identificación temprana de 

dificultades, 

autorregulación y toma de 

decisiones basada en 

evidencia. 

Privacidad, 

interpretación de datos, 

transparencia algorítmica 

y gobernanza. 

Tecnologías 

inmersivas 

Las experiencias virtuales y 

aumentadas favorecen 

simulación y experimentación en 

distintos campos disciplinares. 

Motivación, aprendizaje 

experiencial, visualización 

y práctica segura. 

Costos, accesibilidad, 

infraestructura y 

capacitación docente. 

Innovación 

pedagógica 

Los mejores resultados se 

observan cuando la tecnología se 

integra dentro de metodologías y 

objetivos pedagógicos 

claramente definidos. 

Aprendizaje activo, 

colaboración, pensamiento 

crítico y retroalimentación 

continua. 

Uso instrumental de las 

herramientas sin rediseño 

metodológico. 

Competencias y 

ética digital 

La formación de docentes y 

estudiantes emerge como 

condición transversal para una 

adopción responsable. 

Uso crítico, responsable y 

estratégico de tecnologías 

emergentes. 

Brechas de 

competencias, 

privacidad, equidad, 

transparencia y 

regulación. 

Fuente: elaboración propia a partir de la síntesis temática de los estudios incluidos en la revisión. 

Como evidencia la Tabla 2, la inteligencia artificial generativa y la analítica del aprendizaje 

constituyen dos de los ámbitos con mayor dinamismo dentro de la literatura reciente. No obstante, 

el patrón común identificado en los estudios indica que los beneficios educativos no dependen 

exclusivamente de las capacidades técnicas de una herramienta, sino de las condiciones bajo las 

cuales se incorpora al proceso formativo. Una revisión de 2026 de 103 estudios empíricos sobre IA 

generativa en educación superior concluyó precisamente que los resultados favorables dependen en 

gran medida de la pedagogía, del diseño de las evaluaciones y de los mecanismos utilizados para 

verificar los productos generados por IA.  

Desde la perspectiva de los estudiantes, los resultados son igualmente prometedores, 

aunque no uniformes. Un metaanálisis sobre el empleo de ChatGPT encontró efectos positivos en 

el compromiso conductual, cognitivo y emocional, y señaló como principales funciones educativas 

la tutoría personalizada, la asistencia técnica y la generación colaborativa de contenidos. Al mismo 
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tiempo, los autores identificaron el riesgo de dependencia excesiva como una posible fuente de 

desenganche académico. De manera similar, evidencia metaanalítica más amplia muestra que los 

efectos de la IA generativa varían según el nivel educativo, la disciplina, la duración de las 

intervenciones y las características del contexto, lo que refuerza la necesidad de evitar 

generalizaciones simplistas sobre su efectividad.  

En conjunto, los resultados permiten reconocer un cambio relevante en el paradigma de 

transformación digital universitaria. La discusión ya no parece centrarse en determinar si las 

instituciones deben incorporar tecnologías emergentes, sino en establecer cómo integrarlas de 

manera pedagógicamente significativa, ética y sostenible. La evidencia analizada señala que las 

experiencias más prometedoras surgen cuando la tecnología actúa como soporte de la actividad 

cognitiva y de la interacción educativa, manteniendo al docente como mediador del aprendizaje y 

al estudiante como participante activo en la construcción del conocimiento.  

5. DISCUSIÓN 

Los resultados de esta revisión confirman que la transformación digital en la educación 

superior no debe interpretarse únicamente como un proceso de incorporación tecnológica, sino 

como una reconfiguración de las prácticas pedagógicas, evaluativas e institucionales. La evidencia 

analizada muestra que tecnologías como la inteligencia artificial generativa, la analítica del 

aprendizaje y los entornos inmersivos están ampliando las posibilidades educativas; sin embargo, 

su impacto depende de la forma en que sean integradas en el diseño del aprendizaje. En este sentido, 

los hallazgos respaldan la idea de que la innovación tecnológica produce mejores resultados cuando 

se acompaña de estrategias pedagógicas intencionales y de una mediación docente claramente 

definida. 

Liu y Zhong (2025), al analizar 71 estudios empíricos desde la perspectiva TPACK, 

encontraron que la inteligencia artificial generativa presenta potencial para fortalecer resultados 

cognitivos, afectivos y conductuales, pero también identificaron limitaciones vinculadas con 

diseños de investigación de corta duración, muestras reducidas y un andamiaje pedagógico 

insuficiente. Los autores destacan que las estrategias pedagógicas actúan como variables 

moderadoras relevantes en los resultados de aprendizaje. Este planteamiento coincide con los 

resultados obtenidos en la presente revisión, donde se evidenció que la incorporación de IA genera 

mayor valor cuando existe una articulación explícita entre conocimiento tecnológico, contenido 

disciplinar y propósito pedagógico. 

Este aspecto resulta especialmente importante frente al crecimiento acelerado de 

herramientas como ChatGPT. Bhullar, Joshi y Chugh (2024) identificaron cuatro grandes núcleos 
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temáticos en la investigación sobre ChatGPT en educación superior: integridad académica, 

ambientes de aprendizaje, participación estudiantil e investigación académica. Asimismo, los 

autores señalan que el plagio y la posible reducción de la producción original constituyen 

preocupaciones recurrentes dentro de este campo. Estos hallazgos permiten interpretar los resultados 

de la presente revisión desde una perspectiva más amplia: la IA generativa no debe analizarse 

exclusivamente por su capacidad para agilizar tareas, sino también por los cambios que introduce 

en la autoría, la evaluación, el pensamiento independiente y las formas tradicionales de demostrar 

aprendizaje. 

Por ello, uno de los principales desafíos para las universidades consiste en evitar una 

integración meramente instrumental de la IA. La posibilidad de generar rápidamente respuestas, 

textos o soluciones puede convertirse en una ventaja pedagógica si se emplea para estimular 

procesos de análisis, revisión y reflexión; pero también puede limitar el aprendizaje cuando sustituye 

actividades cognitivas que el estudiante debería desarrollar de manera autónoma. En consecuencia, 

los resultados sugieren que las instituciones deben avanzar desde políticas centradas exclusivamente 

en la prohibición hacia modelos de alfabetización en inteligencia artificial, donde se enseñe a utilizar 

estas herramientas de manera crítica, ética y verificable. 

La analítica del aprendizaje presenta un escenario similar. Sharif y Atif (2024) sostienen 

que la analítica educativa está modificando los mecanismos tradicionales de retroalimentación, 

favoreciendo una transición desde respuestas generales hacia procesos más individualizados y 

basados en datos. Este planteamiento guarda correspondencia con los hallazgos de la revisión, que 

muestran un creciente interés por utilizar información generada en plataformas digitales para 

identificar dificultades, monitorear trayectorias y ofrecer apoyos oportunos. 

No obstante, la personalización basada en datos plantea también un debate sobre los límites 

de la automatización. El hecho de disponer de grandes volúmenes de información no implica 

necesariamente comprender de forma integral el aprendizaje del estudiante. Variables como 

motivación, contexto sociocultural, bienestar, interacción con pares y percepción de autoeficacia 

difícilmente pueden ser interpretadas únicamente mediante indicadores digitales. Por esta razón, los 

sistemas analíticos deberían funcionar como herramientas de apoyo a la decisión docente y no como 

sustitutos del juicio pedagógico. 

La evaluación constituye otro ámbito donde las tecnologías emergentes están generando 

modificaciones importantes. La literatura reciente sobre tecnologías aplicadas a evaluación y 

retroalimentación evidencia un predominio de la inteligencia artificial y la analítica del aprendizaje, 

mientras que tecnologías como la realidad extendida todavía presentan menor desarrollo en este 

campo. También se observa la necesidad de avanzar hacia prácticas formativas, contextos centrados 
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en el usuario y criterios éticos más sólidos. Esto refuerza la idea de que la innovación evaluativa no 

debería reducirse a automatizar calificaciones, sino orientarse hacia sistemas que proporcionen 

retroalimentación útil, ayuden a detectar dificultades y favorezcan la mejora progresiva del 

aprendizaje. 

Otro aspecto relevante es que la transformación digital exige reconsiderar las competencias 

del profesorado. La incorporación de tecnologías emergentes modifica el papel del docente, quien 

pasa de ser principalmente transmisor de información a desempeñar funciones de diseñador de 

experiencias, mediador crítico, curador de información y orientador del uso responsable de 

herramientas digitales. Esta evolución implica que las instituciones de educación superior deben 

invertir no solamente en infraestructura, sino también en formación permanente y desarrollo 

profesional. 

Los resultados permiten asimismo reconocer una tensión entre innovación y sostenibilidad. 

Algunas tecnologías muestran resultados positivos en experiencias piloto, pero su implementación 

a gran escala puede verse condicionada por costos, conectividad, mantenimiento, capacitación y 

desigualdades de acceso. En este sentido, la transformación digital no debería evaluarse solamente 

por la sofisticación tecnológica alcanzada, sino por su capacidad para generar mejoras sostenibles, 

inclusivas y transferibles a contextos diversos. 

Desde una perspectiva institucional, también se observa que las decisiones tecnológicas 

necesitan acompañarse de políticas claras sobre privacidad, gobernanza de datos, transparencia 

algorítmica y responsabilidad académica. La adopción acelerada de herramientas externas puede 

generar dependencias tecnológicas o situaciones en las que docentes y estudiantes desconocen cómo 

son almacenados, procesados o reutilizados sus datos. Por esta razón, la gobernanza digital emerge 

como un componente inseparable de la innovación pedagógica. 

De forma integrada, la evidencia analizada permite sostener que la transformación digital 

de la educación superior se encuentra transitando desde una etapa centrada en la disponibilidad 

tecnológica hacia otra caracterizada por la búsqueda de integración pedagógica significativa. La 

cuestión fundamental ya no es cuántas tecnologías utiliza una universidad, sino en qué medida estas 

contribuyen a mejorar el aprendizaje, fortalecer la autonomía, favorecer la retroalimentación y 

desarrollar competencias relevantes. 

Finalmente, los resultados de esta revisión sugieren que el futuro de la transformación 

digital universitaria dependerá de la capacidad para equilibrar tres dimensiones: innovación 

tecnológica, intencionalidad pedagógica y responsabilidad ética. Cuando estas dimensiones se 

articulan, las tecnologías emergentes pueden actuar como catalizadores de experiencias educativas 
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más flexibles, personalizadas y participativas. Cuando se implementan de manera aislada, existe el 

riesgo de digitalizar prácticas tradicionales sin producir una transformación real del aprendizaje. 

Esta distinción resulta central para comprender que el verdadero cambio universitario no proviene 

de la tecnología en sí misma, sino de las decisiones pedagógicas e institucionales que orientan su 

utilización. .  

6. CONCLUSIONES 

La transformación digital en la educación superior se ha consolidado como un proceso de 

cambio que trasciende la incorporación de nuevas herramientas tecnológicas. La revisión realizada 

permitió evidenciar que su verdadero alcance depende de la capacidad de las instituciones para 

integrar la tecnología con propósitos pedagógicos claros, estrategias metodológicas pertinentes y 

una visión institucional orientada a la mejora continua del aprendizaje. 

Los hallazgos muestran que la inteligencia artificial generativa, la analítica del aprendizaje, 

el big data y las tecnologías inmersivas ocupan un lugar cada vez más relevante en los escenarios 

universitarios. Estas herramientas ofrecen posibilidades para personalizar experiencias, mejorar la 

retroalimentación, ampliar las oportunidades de experimentación y apoyar la toma de decisiones 

educativas. Sin embargo, su presencia por sí sola no garantiza una transformación significativa. 

Cuando la tecnología se incorpora sin rediseñar las prácticas docentes, existe el riesgo de reproducir 

modelos tradicionales mediante recursos más sofisticados. 

En este sentido, uno de los aportes centrales de la revisión es reconocer que la innovación 

pedagógica constituye el puente entre tecnología y aprendizaje. Las experiencias con mejores 

resultados son aquellas en las que las herramientas digitales se utilizan para fortalecer la 

participación del estudiante, la autonomía, la colaboración, el pensamiento crítico y la resolución de 

problemas. La tecnología adquiere así mayor sentido cuando acompaña y potencia procesos 

cognitivos, en lugar de sustituirlos. 

La inteligencia artificial generativa merece una consideración especial debido a la 

velocidad con la que se ha incorporado al ámbito académico. Su potencial para apoyar la escritura, 

la tutoría, la generación de contenidos y la retroalimentación es considerable, pero también obliga a 

replantear aspectos vinculados con la evaluación, la autoría y la integridad académica. Más que 

asumir una posición exclusivamente restrictiva, las universidades necesitan promover una cultura 

de uso responsable en la que estudiantes y docentes aprendan a verificar información, reconocer 

limitaciones, declarar apoyos tecnológicos y utilizar la IA como una herramienta de 

acompañamiento intelectual. 
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La revisión también permitió comprobar que el componente humano continúa siendo 

determinante. La formación docente, las competencias digitales, el liderazgo institucional y la 

disposición al cambio condicionan la profundidad de cualquier proceso de transformación. La 

innovación educativa difícilmente puede sostenerse si los docentes no cuentan con tiempo, 

acompañamiento, formación continua y espacios para experimentar con nuevas estrategias. Del 

mismo modo, los estudiantes requieren competencias que les permitan desenvolverse de manera 

crítica y responsable en entornos cada vez más automatizados. 

Otro elemento que no puede quedar al margen es la dimensión ética. El tratamiento de 

datos educativos, los sesgos algorítmicos, la privacidad, la transparencia y la equidad en el acceso 

representan desafíos que acompañarán de forma permanente a la transformación digital. Por esta 

razón, las universidades deben fortalecer sus mecanismos de gobernanza y establecer criterios claros 

para la adopción de nuevas tecnologías, procurando que la innovación no amplíe desigualdades ni 

debilite derechos académicos fundamentales. 

En términos generales, puede concluirse que la transformación digital de la educación 

superior será sostenible únicamente cuando exista equilibrio entre innovación tecnológica, calidad 

pedagógica y responsabilidad ética. El desafío no consiste en incorporar cada nueva herramienta 

que aparece, sino en seleccionar aquellas que respondan a necesidades educativas reales y que 

aporten valor al proceso formativo. 

Finalmente, el futuro de la universidad no debería imaginarse como un escenario en el que 

la tecnología sustituya la interacción humana, sino como uno en el que contribuya a enriquecerla. 

La transformación más importante no será necesariamente la más automatizada ni la más avanzada 

técnicamente, sino aquella capaz de conservar el sentido humano de la educación mientras 

aprovecha de manera crítica y creativa las posibilidades de las tecnologías emergentes. Desde esta 

perspectiva, la innovación pedagógica continúa siendo el elemento que permite convertir el cambio 

tecnológico en una verdadera oportunidad para construir una educación superior más flexible, 

inclusiva, pertinente y centrada en el aprendizaje. 
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