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Resumen.

Introduccioén: La inteligencia artificial y otras tecnologias de vanguardia han comenzado
a tener un impacto en la educacion en todos los niveles y la Educacion General Bésica
Superior no escapa de ello, porque se pueden utilizar para personalizar los procesos
educativos y ofrecen ventajas en la personalizacion del aprendizaje.

Objetivo: Identificar los procesos de evaluacion basados en inteligencia artificial y otras
tecnologias de vanguardia funcionales en Educacion General Basica Superior

Métodos: la investigacion se desarroll6 bajo el paradigma cualitativo, con disefio y nivel
explicativo, el procesamiento de la informacion recopilada se realizd en cuatro pasos: 1.
Creacién de los descripciones; 2. Seleccion de los documentos; 3. Analisis e
interpretacion de los documentos seleccionados y 4. Elaboracion del informe de
investigacion.

Resultados: La evaluacion con inteligencia artificial y tecnologias de vanguardia en
Educacion General Bésica Superior se puede basar en cuatro sistemas que son los sistemas
de tutoria inteligente, los de analisis de datos, evaluacion adaptativa y retroalimentacion
automatizada.

Conclusiones: Se concluy6 que el uso de la inteligencia artificial y las tecnologias de
vanguardia en la Educacion General Basica Superior permiten la evaluacién en tiempo
real de los conocimientos adquiridos, lo que promueve mayor participacion por parte de
los estudiante.

Palabras Clave: IA en Educacién; Tecnologias de vanguardia en la Educacion; IA y los
procesos de evaluacion; la 1Ay las tecnologias de vanguardia en la educacion

Abstract:

Introduction: Artificial intelligence and other cutting-edge technologies have begun to
have an impact on education at all levels and Higher Basic General Education does not
escape it, because they can be used to personalize educational processes and offer
advantages in personalizing learning.

Objective: ldentify evaluation processes based on artificial intelligence and other
functional cutting-edge technologies in Higher Basic General Education

Methods: the research was developed under the qualitative paradigm, with design and
explanatory level, the processing of the information collected was carried out in four
steps: 1. Creation of the descriptions; 2. Selection of documents; 3. Analysis and
interpretation of the selected documents and 4. Preparation of the research report.
Results: Evaluation with artificial intelligence and cutting-edge technologies in Higher
Basic General Education can be based on four systems: intelligent tutoring systems, data
analysis systems, adaptive evaluation and automated feedback.

Conclusions: It was concluded that the use of artificial intelligence and cutting-edge
technologies in Higher Basic General Education allow real-time evaluation of the
knowledge acquired, which promotes greater participation by students.

Keywords: Al in Education; Cutting-edge technologies in Education; Al and evaluation
processes; Al and cutting-edge technologies in education
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1. INTRODUCION

Las tecnologias de vanguardia pueden asumirse como métodos o herramientas avanzadas que
permiten hacer frente a problemas de alcance mundial, se encuentran en la frontera del conocimiento y la
innovacion, representando lo mas adelantado y novedoso en su campo; estas, suelen estar en constante
evolucion y tienen el potencial de transformar industrias enteras, mejorar la calidad de vida y abrir nuevas
posibilidades en diversos ambitos. Algunos ejemplos de estas tecnologias incluyen el aprendizaje
automatico, la computacion cuéntica, la biotecnologia, la nanotecnologia, la realidad aumentada y virtual,
la robotica avanzada, la impresion 3D, la computacion en la nube y la Inteligencia Artificial (1A), entre
otras.

En el caso especifico de la Inteligencia Artificial (1A) hace referencia a la capacidad de las maquinas
o sistemas informaticos para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana. Esto incluye
la capacidad de aprender, razonar, resolver problemas, comprender el lenguaje natural y reconocer patrones.
La inteligencia artificial puede ser aplicada en una amplia variedad de campos, como la medicina, la
industria, la robdtica, el procesamiento de lenguaje, la educacion, entre otros. Estas tecnologias estan siendo
exploradas y desarrolladas activamente por investigadores, empresas y gobiernos con el objetivo de
impulsar el progreso cientifico y tecnoldgico, asi como para abordar desafios complejos en areas como la
salud, el medio ambiente, la energia, la movilidad, la comunicacién y la educacion.

La IA y otras tecnologias de vanguardia estdn empezando a tener un impacto significativo en la
educacién en todos sus niveles; ya que, estas pueden ser utilizadas para personalizar los procesos de
ensefianza-aprendizaje por los multiples beneficios que proporciona a la personalizacion de la educacion.
Algunas de las formas en que la IA y las tecnologias de vanguardia en linea general se esta utilizando en la
educacion segun Aparicio-Gomez (2023) incluyen:

1. Personalizacion del aprendizaje: Los sistemas de IA pueden adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, proporcionando materiales y recursos educativos especificos para cada
estudiante segun su nivel de habilidad, estilo de aprendizaje y ritmo de progreso. 2. Tutoria virtual: La 1A
puede proporcionar tutoria personalizada a los estudiantes, ofreciendo retroalimentacion inmediata,
recomendaciones de estudio y explicaciones adicionales para ayudar a los estudiantes a comprender
conceptos dificiles. 3. Analisis de datos: La IA y las tecnologias de vanguardia puede analizar grandes
cantidades de datos educativos para identificar patrones y tendencias que ayuden a los educadores a
comprender mejor el rendimiento de los estudiantes, identificar areas problematicas y tomar decisiones
informadas sobre la ensefianza. 4. Automatizacion de tareas administrativas: Las tecnologias de vanguardia
incluida la IA puede ayudar a automatizar tareas administrativas en las instituciones educativas, como la
gestién de registros, la programacién de clases y la evaluacion de examenes. 5. Desarrollo de contenido
educativo: La IA puede utilizarse para crear contenido educativo personalizado, como programas de estudio
adaptados a las necesidades individuales de los estudiantes.

A pesar de estos avances, es importante considerar los desafios éticos y sociales que surgen al
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integrar la 1A en la educacion, como la privacidad de los datos, el sesgo algoritmico y la equidad en el
acceso a la educacion. Sin embargo, si se abordan adecuadamente, cualquiera de las tecnologias de
vanguardia, incluyendo la IA, tiene el potencial de transformar positivamente la forma en que se ensefia, se
aprende y se evalua. En este orden de ideas, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2019; 2023) aborda el impacto de la IA en la educacion y ofrecen pautas
para que las escuelas puedan adaptarse a este cambio.

En dichos documentos, se destaca la importancia de preparar a los estudiantes para un mundo en el
que la 1A desempefiara un papel significativo, se discuten temas como el papel de los maestros en un entorno
con IA, el disefio de curriculos que incorporen habilidades relacionadas con esta herramienta, la equidad
en el acceso a la tecnologia, asi como la ética y la privacidad en su uso dentro del aula, el objetivo de este
texto es proporcionar orientacion para que las escuelas puedan aprovechar los beneficios de la IA en la
educacion de manera ética y efectiva, preparando a los estudiantes para el futuro.

La UNESCO (2019) hace hincapié en el papel crucial de los docentes en la integracion de la 1A en
el aula, asi como en la necesidad de desarrollar curriculos que incorporen habilidades relacionadas con la
IA. En resumen, desde hace varios afios busca proporcionar directrices claras para que los paises miembros
y las instituciones educativas puedan aprovechar los beneficios de la IA en la educacion, al tiempo que
abordan sus implicaciones éticas y sociales.

Segun Rodriguez et al (2023) las tecnologias de vanguardia, incluyendo la IA, pueden analizar el
rendimiento de los estudiantes en tiempo real y adaptar el contenido del curso para satisfacer sus
necesidades especificas. También pueden proporcionar retroalimentacion instantanea sobre el progreso del
estudiante, lo que permite a los profesores identificar rapidamente las areas en las que los estudiantes
necesitan apoyo adicional. Ademas, la realidad virtual y aumentada pueden ofrecer experiencias de
aprendizaje inmersivas que ayudan a los estudiantes a comprender conceptos complejos de una manera mas
practica y visual. En resumen, la IA y otras tecnologias de vanguardia tienen el potencial de transformar la
manera no solo en que se ensefia y se aprende en los procesos educativos en cualquier nivel, si no la forma
en que se llevan a cabo los procesos de evaluacién de manera que sean mas personalizados, eficientes y
efectivos.

En caso de Ecuador, en el nivel Educacion General Basica, segun el Ministerio de Educacion (2019)
es el segundo nivel educativo, abarca desde primer hasta décimo grado. En esta etapa, los estudiantes
adquieren un conjunto de habilidades y responsabilidades a partir de tres valores fundamentales que forman
parte del perfil del bachiller de este pais, tales como, la justicia, la innovacion y la solidaridad. Este nivel
se divide en cuatro subniveles que son: Preparatoria, Basica Elemental, Basica Media y Basica Superior,
este Gltimo abarca los grados de 8vo, 9no y 10mo con adolescentes de edades promedio 12 y 14 afios con
modalidad presencial y distancia. Entre sus objetivos generales del Area de Educacion Cultural y Artistica
esta “Utilizar medios audiovisuales y tecnologias digitales para el conocimiento, el disfrute y la produccion

de artey cultura” (p. 57) y entre los especificos utilizar algunos medios audiovisuales y tecnologias digitales
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para el conocimiento, produccién y disfrute del arte y la cultura (p. 59) y como criterio de evaluacion esta
que se evidencie en el estudiante que “Valora los medios audiovisuales y las tecnologias de la informacién
y la comunicacion como instrumentos de aprendizaje y produccion cultural y artistica, y los utiliza en
procesos de recepcion, busqueda de informacion, creacion y difusion de contenidos artisticos y culturales”
(p. 88).

Entendiendo a las tecnologias de vanguardia y la IA de acuerdo a lo planteado por la UNESCO
(2021) y Prendes y Cerdan (2021) como parte de la tecnologias de la informacion y la comunicacion y de
acuerdo a lo expresado anteriormente, el presente articulo tiene como objetivo identificar los procesos de
evaluacion basados en inteligencia artificial y otras tecnologias de vanguardia funcionales en Educacion
General Bésica Superior, asumiendo que conocer las tecnologias digitales es importante tanto para docentes
como para estudiantes; en el caso de los docentes segun Sunkel et al (2013) ayuda a: 1. Mejorar su
desarrollo profesional: Conocer y comprender las tecnologias de vanguardia en la evaluacion educativa
puede proporcionar oportunidades de desarrollo a los profesionales de la docencia, permitiéndoles adquirir
nuevas habilidades y conocimientos; 2. Equidad educativa: Entender cdmo estas tecnologias pueden afectar
la equidad en la educacion puede ayudar a los docentes a abordar posibles adecuadamente desafios y
garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a evaluaciones justas y efectivas 3. Toma de decisiones
informadas: Conocer los procesos de evaluacion basados en inteligencia artificial y tecnologias de
vanguardia puede permitir a los educadores tomar decisiones informadas sobre la implementacion y el uso
de estas tecnologias en el campo académico.

En torno a los estudiantes y la inclusion de las tecnologias digitales en las escuelas segln Sunkel et
al (2013) contribuye a: 1. Mejorar el aprendizaje: Comprender como estas tecnologias pueden mejorar la
evaluacion educativa puede ayudar a los educadores a implementar estrategias mas efectivas para apoyar
el aprendizaje de los estudiantes y 2. Prepararlos para el futuro: A medida que la IA y otras tecnologias de
vanguardia o avanzadas se vuelven mas prominentes en la sociedad, es crucial que los educadores estén al
tanto de cOmo estas herramientas pueden impactar la educacion y preparar a los estudiantes para un mundo
digital. En resumen, comprender y estar al tanto de las tecnologias avanzadas en la evaluacién educativa es
fundamental para garantizar que los educadores estén preparados para aprovechar al méaximo estas
herramientas y brindar una educacién de alta calidad a los estudiantes de este y cualquier otro nivel.

2. METODOLOGIA O MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarrollé con base en el paradigma cualitativo siguiendo lo expresado Barraza (2023),
quien sefiala que este tipo de investigacion implica la descripcion precisa de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos observados o estudiados documentalmente. En cuanto a tipo y disefio,
esta investigacion es documental con nivel explicativo, porque tal como y como afirma Hernandez et al.
(2014) explican el tema de investigacion segun sus especificidades como niveles, categorias y bases. Se
trabajo con la técnica de analisis documental, que segin Morales (2015) es un proceso cientifico que sigue

un proceso caracterizado por la investigacion, recopilacion, organizacion, analisis e interpretacion
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sistematica de informacién sobre un tema.

El procesamiento de la informacion recopilada se ejecutd siguiendo los pasos mostrados por
Martinez-Corona y Palacios-Almén (2019), que a su vez constituye el criterio de los documentos de
seleccion; los cuales, son: 1. Se crearon descripciones, que fueron 1A en Educacién, Tecnologias de
vanguardia en la Educacion, 1A y los procesos de evaluacion, la A y las tecnologias de vanguardia en la
educacion 2. Se seleccionaron documentos, como articulos cientificos, libros o capitulos de libros, que se
encuentran en diversas bases de datos y paginas oficiales de la UNESCO, para los cuales se consideraron
documentos que versan sobre al menos uno de los descriptores propuestos. 3. Se realiz6 un andlisis e

interpretacion de cada documento seleccionado y 4. se elaboré un informe de investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados:

Hablar de tecnologias avanzadas y de 1A y en los procesos de evaluacion educativa en Educacion
General Basica Superior requiere necesariamente identificar sus particularidades por separado. En torno a
las tecnologias de vanguardia seglin Prendes y Cerdan (2021) también Ilamadas tecnologias avanzadas,
digitales, de la informacion y la comunicacion, emergentes o nuevas tecnologias, hacen referencias a los
desarrollos tecnoldgicos mas recientes, las tecnologias méas punteras e incluso aquellas sobre las cuales aln
no se ha llegado a comprender sus posibles aplicaciones practicas y reales.

Segun los autores todos estos términos aluden a un conjunto de herramientas digitales para la gestion
de informacion y la comunicacion, incluyendo aqui todos los usos de Internet, pero también tecnologias
mas avanzadas e innovadores, los autores las dividen en tres tipos, que son: 1. Las de comprension y
aplicacion de procesos inteligentes tales como la inteligencia artificial, robdtica, el pensamiento
computacional: las que transforman y amplian la realidad fisica, tales como, la realidad aumentada, realidad
virtual y la realidad extendida y 3. Los simuladores, donde entran los simuladores virtuales, entornos
virtuales, videojuegos, impresion 3D, internet de las cosas, computacion en la nube, dispositivos
inteligentes, domdtica, cadenas de bloques (blockchain), entre otras.

En cuanto a la inteligencia artificial, segun Badar6 et al. (2013), se refiere a una forma de imitar la
inteligencia del cerebro humano y debe ser parte de la tecnologia de la informacion que se ocupa del disefio
de sistemas inteligentes que tienen caracteristicas que se asocian a la inteligencia en el comportamiento
humano.

Al respecto Marifio y Primorac (2016) manifiestan que 1A es concebida como parte de las Ciencias
de la Computacion que permiten proporcionar "una diversidad de métodos, técnicas y herramientas para
modelizar y resolver problemas simulando el proceder de los sujetos cognoscentes”. (p. 232). En este
mismo orden de ideas Herreray Mufioz (2017) concibe la A como una ciencia que se orienta a la busqueda
de la comprension profunda sobre la inteligencia, teniendo en cuenta la delimitacion de la misma, sus
posibilidades y caracterizandose como un desafio de enorme complejidad.

Pero, para profundizar en el contexto de la IA es necesario volver a sus origenes: al respecto Ramos
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(2014) hace referencia a uno de los pioneros de este tema, Alan Turing, quien disefié la famosa "méaquina
de Turing"; que en el esquema de célculo del sistema binario podia manejar todo tipo de calculos y al final
de su vida comenzo a desarrollar un desafio llamado "Prueba de las Maquinas de Turing™. Una situacién
en la que una maquina podria lograr la posible atribucion de pensamiento bajo una condicion: el observador
no podria distinguir claramente su comportamiento del comportamiento humano, es decir, una especie de
independencia mimética; sobre el que se construye el paradigma implicito y explicito de la inteligencia
artificial, y por ello cabe subrayar su origen también los grandes pioneros de este conocimiento, como
McCulloch, Turing, Von Neumann, Wiener y Pitts y Gardner.

En cuanto a la evaluacion segun Ley y Espinoza (2021) afirma que es un proceso de valoracion de
las caracteristicas de las personas, objetos y fendmenos, una evaluacion basada en el sistema de valores
establecido por la sociedad, que el evaluador aprecia o estima. Para los autores evaluar es mas que medir,
calificar, clasificar, certificar, inspeccionar y diagnosticar, pero en ambito educativo evaluar significa, el
analisis de la informacion recogida de forma sistematica mediante el cual se llega a un juicio de valor sobre
una situacion especifica y a la toma de decisiones con la intencion de optimizar la gestion educativa.

La evaluacion en educacion estd integrada por los componentes: evaluacion del aprendizaje,
evaluacion profesoral, evaluacion curricular y evaluacion institucional. La evaluacion del aprendizaje es
una herramienta pedagdgica que permite al docente conocer las fortalezas y debilidades del estudiante y
del grupo, implementar medidas estratégicas que permitan alcanzar las metas y objetivos planteados y, de
ser necesario, dirigir el proceso para superar falencias y limitaciones y deficiencias.

De acuerdo a lo sefialado por los autores la evaluacion puede hacerse de tres formas La
autoevaluacion, heteroevaluacion y coevaluacion; en este sentido, la evaluacion del aprendizaje debe estar
caracterizada por la continuidad, sistematicidad, integralidad, interrelacionalidad, objetividad, efectividad
y eficiencia y tener entre sus funciones diagnosticar y retroalimentar.

Por ello, el docente debe evaluar los aprendizajes de manera efectiva y eficaz en donde se debe: 1.
considerar el qué, el para qué, el cdmo, el cuando y manera que se utilizan los resultados de la evaluacién,
en el como debe tomar en cuentas estrategias innovadoras donde la evaluacion desde la perspectiva
formativa sea sistematica, continua, integral y objetiva; 2. Incorporar la evaluacion como un recurso
didactico que permita los espacios de participacion activa de los estudiantes; potenciar la colaboracion y
cooperacion mediante las propuestas de evaluaciones en equipos; 3. fomentar la autoevaluacion y
coevaluacion entre los estudiantes; 4. Propiciar la retroalimentacion de los estudiantes; 5. ejercer el control
de la evaluacion a través de todo el proceso de ensefianza-aprendizaje; 6. Emplear los instrumentos
adecuados en correspondencia con los restantes componentes del proceso de ensefianza-aprendizaje y 7.
Recordar que evaluar es mas que calificar.

Las tecnologias avanzadas, incluida la inteligencia artificial, estan revolucionando la educacion al
proporcionar herramientas y recursos que transformaran la forma en que ensefia, aprende y evalla. La

personalizacion del aprendizaje, la ensefianza virtual, la evaluacion automatizada y los recursos inteligentes
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de aprendizaje son solo algunas de las aplicaciones de la IA que mejoran la calidad y accesibilidad de la
educacion. Sin embargo, es importante considerar tal y como sefiala la UNESCO (2019; 2023) los desafios
éticos y sociales asociados con su implementacion.

Segun Aparicio-Gomez (2023) estas tecnologias en la educacion pueden empoderar a los
estudiantes, fomentar su creatividad y pensamiento critico y prepararlos para enfrentar los desafios del
presente siglo, de acuerdo a lo expresado por el autor con una implementacion cuidadosa y reflexiva, se
puede aprovechar el poder transformador de estas tecnologias en el aulas; entendiendo que la integracion
de estas con la educacion trae consigo desafios y consideraciones éticas que deben abordarse para
maximizar los beneficios y minimizar los riesgos. Al prestar atencion a la privacidad, los prejuicios, la
responsabilidad, el equilibrio entre la tecnologia y el aprendizaje humano y la igualdad de acceso a la
tecnologia, se puede crear segun el autor un entorno educativo ético, inclusivo y eficaz para todos los
estudiantes.

Asimismo, Aparicio-Gomez (2023) y Arabit-Garcia et al. (2021) manifiestan que el uso de
inteligencia artificial (1A) y tecnologias de vanguardia en la educacion, incluyendo los procesos de
evaluacion, brinda una serie de beneficios y oportunidades, tales como: 1. Eficiencia: La IA puede
automatizar procesos de evaluacion, reduciendo la carga de trabajo de los educadores y permitiéndoles
centrarse en actividades mas creativas y de apoyo para los estudiantes. 2. Retroalimentacion personalizada:
Las tecnologias avanzadas pueden proporcionar retroalimentacion instantdnea y personalizada a los
estudiantes, ayudandoles a identificar areas de mejora y a desarrollar habilidades de manera mas efectiva.
3. Acceso equitativo: El uso de tecnologias avanzadas puede ayudar a superar barreras geograficas y
socioecondmicas, permitiendo que mas estudiantes accedan a evaluaciones de alta calidad y recursos
educativos. 4. Andlisis de datos: La IA puede analizar grandes cantidades de datos para identificar patrones
y tendencias en el desempefio estudiantil, lo que puede ayudar a los educadores a tomar decisiones
informadas sobre la ensefianza y el aprendizaje. 5. Personalizacion del aprendizaje: Las tecnologias
avanzadas pueden adaptar las evaluaciones y los materiales de aprendizaje segun las necesidades
individuales de los estudiantes, lo que puede mejorar la relevancia y efectividad del proceso educativo. 6.
Deteccion de plagio: La IA puede identificar casos de plagio de manera mas eficiente que los métodos
tradicionales, ayudando a mantener la integridad académica. 7. Mejora continua: La recopilacién y analisis
de datos a través de la IA puede proporcionar informacidn valiosa para la mejora continua de los procesos
educativos, incluyendo la identificacion de areas de fortaleza y debilidad.

El uso de la inteligencia artificial (IA) y las tecnologias de vanguardia en los procesos de evaluacion
educativa en Educacién General Béasica Superior puede proporcionar una serie de beneficios, incluyendo
la automatizacion de tareas repetitivas, la personalizacion del aprendizaje, la recopilacion y analisis de
grandes cantidades de datos, y la mejora de la retroalimentacion para los estudiantes. La utilizacion de estas
tecnologias en los procesos de evaluacion puede ser segin Aparicio-Gomez (2023) los sistemas de tutoria

inteligente, el analisis de datos, la evaluacion adaptativa y retroalimentacion automatizada los cuales se
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expresan en la tabla 1.

Tabla 1. La IA y las tecnologias de vanguardia en los procesos de evaluacion

Nombre

Ventajas

Desventajas

Sistemas de tutoria

e Personalizacion del aprendizaje y la
evaluacién
e Retroalimentacion inmediata

e Falta de interaccion social
e Limitaciones en la compresién emocional
e Dependencia tecnoldgica

inteligente e Acceso las 24 horas e Vulnerabilidad en la seguridad y

e Monitoreo continuo y progresivo privacidad

° Personalizacion del aprendizaje

° Identificacion de patrones y e Vulnerabilidad a la privacidad y seguridad
tendencias e Sesgo algoritmico

Andlisis de datos ° Prediccién del rendimiento e Dependencia tecnolégica

estudiantil e Altos costos y poca accesibilidad

° Retroalimentacion automatizada e Fragilidad en la Etica y transparencia

° Andlisis del compromiso estudiantil

Evaluacion
adaptativa

e Personalizacion del aprendizaje y la
evaluacién

e Retroalimentacion inmediata

e |dentificacién precisa de fortalezas y
debilidades

e Eficiencia en la evaluacion

®Sesgos algoritmicos

eVulnerabilidad en la privacidad y
seguridad de los datos

e Dependencia tecnolégica por parte de los
educadores

e Poca equidad y transparencia

o Falta de contextualizacion

e Inmediatez e Limitaciones en la retroalimentacién
Retroalimentacion e Personalizacion cualitativa
automatizada e Eficiencia e Sesgos algoritmicos

e Consistencia e Vulnerabilidad en la privacidad y

seguridad de los datos

Fuente: Elaboracidén propia
En la tabla 1 se expresan los procesos de evaluacion aplicables con la IA y las tecnologias de

vanguardia que pueden ser utilizados en Educacion General Bésica Superior, en primer lugar estan los
sistemas de tutoria inteligente, estas tecnologias segun Rodriguez (2021) y Aparicio-Gomez (2023) puede
utilizarse para crear sistemas de tutoria personalizados que se adapten a las necesidades individuales de los
estudiantes; estos permitete proporcionar retroalimentacién inmediata, recomendar recursos adicionales y
adaptar el contenido del curso segun el proceso progreso del estudiante.

Entre las ventajas de este tipo de tutorias destaca: 1. la Personalizacion del aprendizaje porque la
tutoria inteligente puede adaptarse a las necesidades individuales de cada estudiante, proporcionando un
enfoque mas personalizado para el aprendizaje y evaluacion; 2. Retroalimentacion inmediata porque estos
sistemas pueden ofrecer retroalimentacion inmediata sobre el desempefio del estudiante, lo que les permite
corregir errores y mejorar su comprension en tiempo real; 3. Acceso las 24 horas porque los estudiantes
pueden acceder a la tutoria y al apoyo en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que les brinda
flexibilidad en su aprendizaje y 4. Monitoreo continuo del progreso porque el docente puede rastrear el
progreso de los estudiantes a lo largo del tiempo, lo que permite a los educadores identificar areas de mejora
y proporcionar intervenciones especificas.

En torno a las desventajas de este sistema esta: 1. La falta de interaccion humana, aunque los
sistemas de tutoria inteligente pueden ser efectivos para proporcionar retroalimentacion y apoyo no podran
nunca reemplazar por completo la interaccion humana'y la relacion entre estudiantes y profesorado; 2. Las
limitaciones en la comprensién emocional, la 1A y las tecnologias de vanguardia en linea general puede

tener dificultades para comprender las emociones y necesidades emocionales de los estudiantes, lo que
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puede limitar su capacidad para brindar apoyo emocional y motivacional; 3. Dependencia tecnoldgica,
existe el riesgo de que los estudiantes se vuelvan demasiado dependientes de la tecnologia y pierdan
habilidades importantes de resolucion de problemas y pensamiento critico que se desarrollan a través de la
interaccion humana y 4. Vulnerabilidad a la privacidad y seguridad porque el uso de sistemas de tutoria
inteligente plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos del estudiante,
especialmente si no se implementan medidas adecuadas para proteger la informacion personal. En resumen,
si bien los sistemas de tutoria inteligente ofrecen numerosas ventajas en términos de personalizacion y
retroalimentacion, es importante considerar cuidadosamente las posibles limitaciones y desafios asociados
con su implementacion.

En segundo lugar, estan los procesos de anélisis de datos, las tecnologias de vanguardia pueden
recopilar y analizar grandes cantidades de datos sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que permite a
los educadores identificar patrones, tendencias y areas de mejora. Esto segun Aparicio-Gomez (2023) puede
contribuir a informar la toma de decisiones educativas y a personalizar la ensefianza para satisfacer las
necesidades individuales de cada estudiante.

Entre las ventajas de este tipo de sistema esta: 1 Personalizacién del aprendizaje, ya que al igual que
las tutorias inteligentes son adaptables a cualquier contenido educativo, estrategias de ensefianza y las a las
necesidades individuales de los estudiantes; lo que, puede mejorar la efectividad del aprendizaje; 2.
Identificacion de patrones y tendencias, las tecnologias de vanguardia en linea general puede analizar
grandes volumenes de datos para identificar patrones y tendencias en el desempefio estudiantil; lo que es
de utilidad para los docentes porque pueden tomar decisiones informadas sobre los procesos de ensefianza
y de evaluacién; 3. Prediccion del rendimiento estudiantil porque se pueden utilizar datos histéricos para
predecir el rendimiento futuro de los estudiantes, ayudando a identificar a los estudiantes que podrian
necesitar apoyo adicional; 4. Retroalimentacion automatizada, cualquiera de las tecnologias de vanguardia
proporciona retroalimentacion inmediata sobre el trabajo de los estudiantes, lo que agiliza el proceso de
evaluacion y mejora la retroalimentacion para los estudiantes y 5. Analisis del compromiso estudiantil,
cualquiera de las tecnologias de vanguardia analiza datos sobre el compromiso y la participacién de los
estudiantes, contribuyendo con los educadores a mejorar la participacion y la retencion.

En torno a las desventajas de las tecnologias de vanguardia y la 1A en el analisis de datos en la
educacion el autor destaca 1. La vulnerabilidad a la privacidad y seguridad: EI uso de datos estudiantiles
en el analisis de datos con IA plantea preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién
personal de los estudiantes; 2. Sesgo algoritmico porque los algoritmos de 1A pueden estar sujetos a sesgos
inherentes, lo que podria resultar en decisiones o recomendaciones injustas o inexactas; 3 Dependencia
tecnoldgica: La dependencia excesiva de la 1A en el anélisis de datos educativos podria llevar a una
disminucion en las habilidades de pensamiento critico y analisis por parte de los docentes; 4 Altos costos y
poca accesibilidad: La implementacion de sistemas de IA en el analisis de datos educativos puede ser

costosa, lo que podria limitar su accesibilidad para algunas instituciones educativas y 5. Fragilidad en la
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Etica y transparencia: Es fundamental garantizar que el uso de la IA en el andlisis de datos educativos sea
ético y transparente, evitando posibles abusos o malentendidos.

En tercer lugar, se encuentra la evaluacion adaptativa y personalizada utilizada segun Ruiz-Velasco
y Barcenas (2023) para generar evaluaciones adecuadas que se ajusten al nivel de habilidad de cada
estudiante. Estas evaluaciones pueden proporcionar preguntas mas desafiantes con un rendimiento sélido,
mientras que ofrecen preguntas méas bésicas a aquellos que necesitan apoyo adicional, entre las ventajas de
este tipo de evaluaciones destacan: 1. Personalizacion del aprendizaje y la evaluacion porque permite
desarrollar estrategias adaptativas ajustando el nivel de dificultad de las preguntas de acuerdo con el
desempefio y las habilidades individuales de los estudiantes promoviendo un aprendizaje mas
personalizado; 2. Retroalimentacion inmediata, los algoritmos de IA y las tecnologias de vanguardia pueden
proporcionar retroalimentacién instantanea a los estudiantes; ya que, permite corregir errores y reforzar el
aprendizaje de manera oportuna; 3. Identificacion precisa de fortalezas y debilidades, las tecnologias de
vanguardia en linea general pueden analizar el desempefio del estudiante en tiempo real y proporcionar
informacion detallada sobre sus fortalezas y areas de mejora, lo que puede ayudar a los educadores a disefiar
intervenciones especificas y 4. Eficiencia en la evaluacion, porque facilita la evaluacion rapida de grandes
volimenes de datos de desempefio estudiantil permitiendo a los educadores tomar decisiones informadas
de manera més eficiente.

En cuanto a las desventajas de la evaluacién adaptativa y personalizada estan: 1. Sesgos algoritmicos
porque existe el riesgo de que los algoritmos introduzcan sesgos injustos en las evaluaciones; lo que, podria
afectar negativamente a algunos estudiantes; 2. Vulnerabilidad en la privacidad y seguridad de los datos
porque la recopilacién y el andlisis de datos estudiantiles por parte de algoritmos de IA y tecnologias de
vanguardia plantean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién personal de los
estudiantes; 3. Dependencia tecnoldgica por parte de los educadores, la implementacién de la evaluacion
adaptativa con 1A o cualquiera de las tecnologias de vanguardia requiere una infraestructura tecnoldgica
solida, de lo contrario se puede generar dependencia en la tecnologia y limitar la capacidad de los
educadores para adaptarse a diferentes entornos educativos y 4. Poca equidad y transparencia, es
fundamental garantizar que la evaluacién adaptativa con 1A sea equitativa y transparente, evitando que
algunos estudiantes se vean perjudicados por sesgos o falta de claridad en el proceso

Y en cuarto lugar, se ubica la retroalimentacion automatizada, la mayoria de los sistemas evaluativos
basados en esta tecnologia brinda a los educadores la oportunidad de centrarse en aspectos mas complejos
del aprendizaje; al respecto, Aparicio-Gémez (2023) manifiesta que estos sistemas pueden analizar
rapidamente el trabajo de los estudiantes, como ensayos, cuestionarios o ejercicios Y brindar
retroalimentacion inmediata y precisa a los estudiantes; lo que, los ayuda a comprender sus fortalezas y
areas de mejora, permitiéndoles corregir sus errores y motivandolos a continuar mejorando. En torno
a las ventajas de estos sistemas esta: 1. La Inmediatez proporciona comentarios a los estudiantes de manera

instantanea, lo que les permite corregir errores y reforzar el aprendizaje de forma rapida; 2. Personalizacion:
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Los algoritmos de 1A pueden adaptar la retroalimentacion a las necesidades individuales de los estudiantes,
brindando comentarios especificos para ayudarles a mejorar en areas particulares; 3. Eficiencia, la
retroalimentacion automatizada con cualquiera de las tecnologias de vanguardia puede evaluar y
proporcionar comentarios sobre el trabajo de los estudiantes de manera rapida y eficiente, liberando tiempo
para los educadores y permite una mayor cobertura de retroalimentacion y 4. Consistencia, la
retroalimentacion automatizada con tecnologia de vanguardia puede garantizar una mayor consistencia en
la evaluacion y retroalimentacion, ya que los algoritmos siguen criterios predefinidos de manera constante.

En relacion a las desventajas de la retroalimentacion automatizada se destaca: 1. Falta de
contextualizacion, los algoritmos de las tecnologias de vanguardia pueden tener dificultades para
comprender el contexto especifico en el que se realiza el trabajo del estudiante, lo que puede llevar a
retroalimentacion inapropiada o poco relevante; 2. Limitaciones en la retroalimentacion cualitativa, esta
retroalimentacion puede ser efectiva para comentarios cuantitativos, pero puede tener dificultades para
proporcionar retroalimentacion cualitativa detallada y bien personalizada; 3. Sesgos algoritmicos, en estos
sistemas existe el riesgo de que los algoritmos introduzcan sesgos injustos en la retroalimentacion, lo que
podria afectar negativamente a ciertos grupos de estudiantes. 4. Vulnerabilidad en la privacidad y seguridad
de los datos, la recopilacion y el analisis de datos estudiantiles por parte de algoritmos en estas tecnologias
de vanguardia plantean preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de la informacién personal de
los estudiantes

Discusiones:

La IA y otras tecnologias de vanguardia estan teniendo un impacto significativo en el campo
académico; lo que, podria ser de provecho para el nivel de Educacion General Basica Superior, entre las
que destacan los sistemas de tutoria inteligente, el andlisis de datos, la evaluacién adaptativa y la
retroalimentacion automatizada. Sin embargo, es oportuno mencionar que aunque estas tecnologias ofrecen
numerosas oportunidades para mejorar la ensefianza, el aprendizaje y los procesos de evaluacion en la
Educacion General Basica Superior, la UNESCO (2019; 2023) advierte que el uso de cualquiera de las
tecnologias de vanguardia plantean desafios relacionados con la equidad en el acceso a la tecnologia, la
privacidad de los datos estudiantiles y la necesidad de formacién docente continua para aprovechar al
maximo estas herramientas.

Al respecto Rodriguez (2021) indica que las nuevas tecnologias de vanguardia, como la inteligencia
artificial, los sistemas de realidad virtual, la realidad aumentada y la tecnologia mixta, estan transformando
la educacion en varios aspectos, como la forma en que se imparte, se consume el conocimiento y se evalla
el proceso de aprendizaje. La integracion de estas tecnologias en la Educacion General Basica Superior ha
abierto nuevas oportunidades tanto para estudiantes como para educadores. Con el uso de IA y algoritmos
de aprendizaje automatico, las instituciones educativas ahora pueden personalizar la experiencia de
aprendizaje para cada estudiante en funcion de su estilo de aprendizaje, intereses y fortalezas individuales.

Esto permite un proceso de aprendizaje mas efectivo y eficiente que puede adaptarse a las necesidades de
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cada aprendiz.

En esta misma linea de pensamiento, Aparicio-Gémez (2023) subraya que la 1A se ha convertido
en una herramienta fundamental para el aprendizaje personalizado, el aprendizaje colaborativo y el
aprendizaje profundo, en la educacién, el autor menciona que estas tecnologias ofrecen nuevas formas de
comunicacion e interaccion, y permiten la automatizacion de procesos repetitivos y costosos. La
inteligencia artificial también esta ayudando a superar la barrera del idioma y a adaptar el aprendizaje a las
capacidades y necesidades individuales de los estudiantes. Es decir, el uso de la inteligencia artificial esta
permitiendo un aprendizaje adaptativo, que puede personalizarse de acuerdo a las capacidades cognitivas y
el nivel de dominio de los conceptos de cada aprendiz.

Las tecnologias de vanguardia y la IA ofrecen de acuerdo a lo expresado por Rodriguez (2021),
Aparicio-Goémez (2023) y Ruiz-Velasco y Bércenas (2023) multiples ventajas en los procesos de
aprendizaje y de evaluacion pero también diversas desventajas que vale la pena tener en cuenta. En cuanto
a las ventajas, se destaca la Personalizacion del aprendizaje, la Retroalimentacion inmediata, acceso a
recursos educativos variados, desarrollo de habilidades tecnolégicas y aumento del compromiso y la
motivacion por parte de los estudiantes. Y entre las desventajas se resalta los sesgos en el algoritmo, la
dependencia excesiva de la tecnologia, la vulnerabilidad y la privacidad y seguridad y la falta de interaccién
humana. En resumen, si bien la inteligencia artificial y las tecnologias de vanguardia ofrecen numerosas
ventajas para la Educacion General Basica Superior, es importante abordar cuidadosamente estas ventajas
y desventajas potenciales para garantizar que se utilicen de manera efectiva y equitativa.

4. CONCLUSIONES

Se concluyé que el uso de la 1A y las tecnologias de vanguardia en la Educacion General Bésica
Superior permite una evaluacion en tiempo real de los conocimientos adquiridos, lo que facilita la
adaptacion del proceso de ensefianza-aprendizaje y su evaluacion y una mayor inclusién de los estudiantes
de acuerdo a sus habilidades y necesidades educativas. También se esta utilizando estas tecnologias para
mejorar la motivacion y el interés de los estudiantes y potenciar la interaccién en las aulas.

El uso de la 1A y tecnologias de Gltima generacion en la Educacion General Bésica Superior ha
supuesto un cambio significativo en la forma en que los estudiantes aprenden y los profesores ensefian,
porgue con la ayuda de estas tecnologias es posible evaluar los conocimientos adquiridos por los estudiantes
en tiempo real; lo que ha, hecho que el proceso de ensefianza-aprendizaje y su evaluacion sea mas eficiente
y eficaz. Una de las ventajas clave del uso de la 1Ay las tecnologias de vanguardia en la Educacion General
Basica Superior es que permite a los profesores adaptar su estilo de ensefianza segun las necesidades y
preferencias de aprendizaje de cada estudiante.

Asimismo, es oportuno destacar que con las herramientas educativas impulsadas por estas nuevas
tecnologias, el aprendizaje personalizado se vuelve més accesible y practico, los algoritmos pueden analizar
los datos de los estudiantes y proporcionar a los profesores informacion sobre las fortalezas, debilidades y

estilos de aprendizaje de los estudiantes y esta informacién, se puede utilizar para crear planes de
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aprendizaje personalizados que satisfagan las necesidades de cada aprendiz.
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